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Resumo: Neste trabalho trazemos os resultados da acdo de extensao intitulada Orientacdo a Queixa
Escolar a luz da Psicologia Histérico-Cultural. Realizamos um grupo com 04 responsaveis (maes e
avo) de criangas com queixa escolar de fevereiro a junho de 2021. Nestes encontros trabalhamos a
importancia da rotina, da mediag&o e de investigar os aspectos que interferem no desempenho escolar.
Destacamos que as participantes foram muito comunicativas e participativas.
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Abstract: In this work we bring the results of the extension action entitled Orientation to School
Complaints in the light of Historical-Cultural Psychology. We carried out a group of 04 guardians
(mothers and grandmother) of children with school complaints from February to June 2021. In these
meetings, we worked on the importance of routine, mediation and investigating aspects that interfere
with school performance. We emphasize that the participants were very communicative and
participative.
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INTRODUCAO

A modalidade de atendimento conhecida como orientagdo & queixa escolar consiste
em atendimento clinico breve e focal. Diante da necessidade de desenvolver uma abordagem para
além do sujeito abstrato, superando praticas clinicas tradicionais de manejo a crianga/ adolescente
com queixa escolar. Na conjuntura do que é tido como clinica classica, alguns profissionais
desconsideram o aspecto social de insercdo do individuo, fator que compromete a erradicacdo da
demanda, além de culpabilizar o aluno pela queixa. A partir disso, tornou-se necessario repensar e
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expandir a conducdo desses casos para, dessa maneira, entendé-los para além do seio familiar,
passando a incluir a escola no decurso de investigagio e intervencio da condicio desses alunos. E
a partir da inclusdo de todas as vertentes que se busca expor melhor o problema, de modo a levantar
reflexdes, contextualiza- las e tracar soluges.

Neste sentido, este trabalho € resultado do projeto de extensdo e pesquisa denominado
“Orientacao a Queixa Escolar a luz da Psicologia Historico-Cultural”. O projeto tem como objetivo
geral problematizar a demanda da queixa escolar no Centro de Estudos Aplicados em Psicologia-
CEAPSI da UFCAT, decorrente dos processos de ensino/aprendizagem vivenciados nas escolas e
como objetivo especifico elaborar e organizar estratégias que visem a superacdo da queixa.
Consideramos que 0 processo de ensino-aprendizagem acontece de forma dialética, sendo assim,
faz-se necessario compreender o individuo em sua totalidade, de forma a abranger todos os
integrantes implicados nesse processo: a crianga, a escola e 0s responsaveis.

Devido a pandemia da COVID-19 tivemos que reorganizar nossas a¢des, Visto eu as
atividades presenciais na universidade e nas escolas permanecem suspensas desde marco de 2020.
Neste sentido, buscamos retomar o vinculo terapéutico com as familias e criancas que eram
assistidas presencialmente pelo projeto, mesmo que de forma remota. A retomada deste contato se
fez essencial, pois nos pautamos em uma perspectiva critica que cré que o contexto histérico
cultural interfere no pleno desenvolvimento das criangas. E, sendo a pandemia mundial, portanto,
um atravessamento social que alterou o modus operandi da sociedade brasileira, impactando
consideravelmente também no processo de ensino-aprendizagem, sendo mais um fato a ser levado

em conta ao se analisar dificuldades no processo de escolarizagéo.

METODOLOGIA

O projeto de extensdo desenvolvido no Centro de Estudos Aplicados em Psicologia —
CEAPSI da Universidade Federal de Cataldo é realizado por graduandos e docentes do curso de
Psicologia, bem como pos-graduandos do mestrado em Educagdo da UFCAT. Nos referenciais
tedricos que sustentam a acdo se pautam na Teoria Histdrico-Cultural, tendo assim, o método de
trabalho baseado em fundamentos metodoldgicos e filoséficos do materialismo histérico dialético.
Nesta perspectiva, o projeto visa entender o individuo na sua totalidade, buscando compreender o
fendmeno de forma dialética e em suas condi¢des materiais concretas. Shuare (1990, p.15, traducdo
nossa) afirma que “[...] o conhecimento filosofico ndo ¢ de aplicagdo automatica na investigagdo
cientifica concreta e sim funciona em intima relagdo com os outros niveis do saber metodologico”.

As acOes do projeto sdo fundamentalmente atendimentos psicolégicos no CEAPSI. Tais
atendimentos consistem em rodas de conversas com 0s pais €/ ou responsaveis e com as criancas,

separadamente. Também sdo realizadas visitas ao ambiente escolar das criangas envolvidas no
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projeto, além da realizacdo de grupos de supervisdo da pratica e estudos tedricos. Entretanto, devido
a pandemia de COVID-19 e a necessidade de distanciamento social, as atividades presenciais foram
paralisadas em mar¢o de 2020 sendo necessaria uma reestruturacdo do projeto para que as
atividades ndo fossem suspensas.

Apdbs meses de estudos e reorganizacdo do projeto, optamos em fevereiro de 2021, por
retomar os atendimentos de maneira totalmente remota, com um grupo com pais e/ou responsaveis
e dois grupos com criangas, realizados por meio de videos chamadas no aplicativo WhatsApp ou
Google Meet. Assim, os encontros online com os pais/responsaveis eram realizados todas as
segundas-feiras das 19h30 as 20h30. De inicio havia 5 integrantes sendo 4 mées e 1 avd, no decorrer
dos primeiros quatro meses uma mae desistiu dos atendimentos sem justificativa.

A seguir, apresentamos 0s resultados desta acdo desenvolvida de fevereiro a junho de
2021.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A primeira agao apés a reorganizacao do projeto devido a pandemia da COVID-19 foi
a criacao de um grupo denominado “Orientacdo a Queixa Escolar” no aplicativo WhatsApp. Este
grupo foi essencial para que posteriormente retomassemos com 0s atendimentos grupais mesmo
gue de maneira remota. Nesta perspectiva, a sistematizacdo das agdes realizadas contemplou o
periodo de fevereiro a junho de 2021, quando enfim retomamos os atendimentos com o grupo de
pais e/ou responsaveis.

Na primeira semana em que retomamos 0s atendimentos procuramos nos apresentar e
fazer com que as participantes falassem um pouco sobre elas, suas rotinas e sobre seus filhos/neta
que também estavam em atendimento com outras extensionistas do projeto. Esta dindmica foi
essencial para o restabelecimento do vinculo e para ja percebermos algumas angustias e demandas
do grupo que seriam importantes e passiveis de serem trabalhadas por nos.

Na segunda semana de atendimento procuramos através de uma imagem intitulada “Nos
e aescola”, trabalhar com as maes/avo as concepgdes e relagdes que temos com o ambiente escolar,
sobre a padronizacdo das criancas e a importancia de se compreender o tempo de cada infante.
Percebendo na fala das mées que o periodo pandémico era um momento de muita sobrecarga,
justamente porque seus filhos/neta estavam em tempo integral em casa e as atividades escolares
passaram a demandar das responsaveis mais tempo para auxiliarem as criancas. Decidimos no
encontro posterior lhes apresentar uma tirinha que tinha como titulo “Era s6 pedir”, foi um encontro
muito produtivo no qual elas falaram bastante sobre a sobrecarga feminina e como isso se
sobressaltou na pandemia.

Em um outro atendimento decidimos refletir com as participantes a musica “Pais e
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filhos” da banda Legido Urbana. Utilizando-se das estrofes da musica fomos trabalhando questdes
como relacionamento entre as responsaveis e as criangas, adolescéncia, suicidio, independéncia,
importancia do didlogo, pois todos estes temas que aparecem na letra musical ja haviam surgido
nos encontros anteriores e por isso achamos pertinente de maneira didatica aborda-los.
Posteriormente, deixamos um espaco em aberto para que ocorresse um bate-papo livre, tendo em
vista que alguns pontos abordados pela mdsica sdo complexos e isto fez eclodir novas demandas a
serem trabalhadas. Em contrapartida, surgiram questdes onde as responsaveis falaram muito sobre
seus proprios sentimentos e emocdes e também de seus filhos/neta. Também retornamos ao filme
“Divertidamente” (2015), o qual ja havia sido trabalhado com posts no grupo de WhatsApp.
Consonante, na semana seguinte lhes apresentamos um pequeno video intitulado “Todos ja
nascemos com emogdes” (LIMA, s/d).

Nos trés encontros posteriores continuamos trabalhando a tematica das emocdes,
principalmente aquelas que mais surgiam nos encontros, a saber: araiva, a tristeza e finalizamos com
a alegria. Consequentemente, no encontro que trabalhamos a alegria foi o ultimo atendimento do
semestre, de modo que também fizemos o encerramento e trouxemos as devolutivas para cada
participante sobre seus filhos/neta. Destarte, duas criangas receberam alta e como suas demandas
estavam mais relacionadas a questfes comportamentais sugerimos que as maes acompanhassem as
redes sociais de um outro projeto da universidade denominado PIPA (Projeto de interagédo de Pais
com Afeto), o qual visa melhorar a interagdo familiar.

Outrossim, sugerimos a avo responsavel por uma das criangas atendidas que participasse
de um grupo de parentes de dependentes quimicos denominado “Amor Exigente”, ja que seu filho,
pai da crianga era usuario de drogas e a relagdo conturbada da familia devido a isto era um relato
frequente que causava sofrimento a todos, impactando no rendimento escolar da crianca. Ademais,
também propomos que a crianga para além dos atendimentos grupais fornecidos pelo projeto também
fizesse psicoterapia individual.

Retornamos os atendimentos com o grupo de pais e/ ou responsaveis no inicio do més de
junho ja como meta fazer o encerramento completo dentro de quatro semanas, ja que os atendimentos
das queixas escolares visam ser breves e focais (SOUZA, 2020). Portanto, estes ultimos quatro
encontros tiveram como principal intuito fazer uma retomada das demandas das criancas que
surgiram em nossos atendimentos, trazendo apontamentos necessarios como a importancia da rotina,
da mediacdo e de investigar aspectos sociais e bioldgicos que interferem no desempenho escolar.
Outrossim, também tivemos o cuidado de nos informar com as participantes de quais seriam as
maiores dificuldades que elas poderiam encontrar ao término dos atendimentos e, buscamos acolher
estas angustias relacionadas ao encerramento dos atendimentos. Ndo menos importante procuramos
saber se as orientagdes dadas no decorrer dos atendimentos as auxiliaram e se teriam alguma critica a
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fazer, pois esta devolutiva € essencial para nosso aprimoramento como futuros profissionais.

CONSIDERACOES FINAIS

Mesmo ndo conseguindo restabelecer inteiramente a interacdo entre a crianca com queixa
escolar, a familia e a escola devido a paralisacdo das atividades escolares presenciais e ao
distanciamento social, a retomada dos atendimentos grupais, de modo remoto, foi extremamente rica
e produtiva, superando assim todas as nossas expectativas. Inicialmente ficamos inseguros, pois
virtualmente acreditdvamos que a criacdo de um vinculo grupal seria mais dificil. Ademais,
pensamos que por estarmos adentrando a casa dessas familias através das telas, talvez as participantes
se sentissem intimidadas para compartilharem suas demandas e angustias, ja que diferentemente das
dependéncias do CEAPSI a moradia de cada uma ndo ficava restrita a elas no horério dos encontros,
tendo circulacdo constante de outros integrantes da familia. Porém, os encontros ocorreram com
muito dialogo e troca de vivéncias acerca das criangas, maes e avé e do espaco escolar.

Neste sentido, as participantes foram muito comunicativas e conduziram o grupo, tendo
como alicerce nossas intermediacfes e apontamentos quando necessario. Percebemos grandes
evolugdes e mudancas de ponto de vista que as responsaveis tinham sobre as queixas escolares de
seus filhos/neta, foi notério que partindo de nossas intervengdes elas procuraram auxiliar as criangas
para que as dificuldades apresentadas por elas ndo se sobressaltassem, outrossim as responsaveis
perceberam a importancia do dialogo entre familia-crianga-escola.

Como extensionistas nos deparamos com acertos, erros e frustragdes que sdo essenciais para
a boa formagdo de profissionais criticos e preocupados com a educa¢do de nosso pais, que é
estruturada por ideologias e contradi¢es sociais que se evidenciavam nas falas e colocagfes das
integrantes, que nos fazia repensar 0s nossos proprios preconceitos e estigmas, sendo enriquecedor
perceber como uma anélise superficial das queixas escolares pode ser errbnea e determinar o futuro

de uma crianga.
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