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Resumo:

O presente trabalho objetiva analisar e descrever estratégias linguistico-discursivas empregadas em
comentarios com contetido Igbtfobico no Facebook. Serdo analisados 50 textos escritos como respostas
a noticias acerca de conteudo referente a comunidade LGBTQI+, levando em consideragao as escolhas
lexicais, frequéncia de uso de determinados termos e estratégias discursivas que procuram ofender,
injuriar, violentar o destinatario, o que pode ser entendido como discurso de 6dio e violéncia verbal. O
referencial teérico adotado gira em torno da Linguistica Forense, nomeadamente no que concerne aos
crimes de linguagem (SHUY, 2005) e aos discursos criminalizaveis (SILVA, 2020), lancando mao de
teorias do discurso e da argumentacio (CHARAUDEAU, 2008; AMOSSY, 2016). Os resultados
indicam uma tendéncia ao emprego de estratégias discursivas e argumentativas que procuram
deslegitimar a luta, os direitos e a propria existéncia do sujeito LGBTQI+, evocando interdiscursividade
marcante com o discurso religioso. Os resultados apontam para a necessidade de que politicas sociais e
juridicas mais eficazes sejam realizadas de modo a coibir a expressdao do discurso de 6dio de base
lgbtfébica em redes sociais de amplo alcance.

Palavras-chave: Discurso de 6dio. Facebook. Lgbtfobia.

Abstract:

This paper aims to analyze and describe linguistic-discursive strategies used in posts with lgbtphobic
content on Facebook. Fifty texts written as responses to news about content related to the LGBTQI +
community will be analyzed, taking into account lexical choices, frequency of use of certain terms and
discursive strategies that seek to offend, insult, and violate the recipient, which can be understood as
hate speech and verbal violence. The theoretical framework adopted revolves around Forensic
Linguistics, namely with regard to language crimes (SHUY, 2005) and criminalizable discourses
(SILVA, 2020), using theories of discourse and argumentation (CHARAUDEAU, 2008; AMOSSY,
2016). The results indicate a tendency to use discursive and argumentative strategies that seek to
delegitimize the struggle, rights and the very existence of the LGBTQI + subject, evoking remarkable
interdiscursivity with religious discourse. The results point to the need for more effective social and
legal policies to be carried out in order to curb the expression of Igbtphobic-based hate speech in wide-
reaching social networks.
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Introducio

Recentemente, a homofobia passou a vigorar como crime, fazendo parte da legislagado
contra o racismo (Lei n. 7716/89), podendo ser punida com um a cinco anos de prisdo, além de multa
em alguns casos. Este trabalho tem o objetivo de analisar e descrever estratégias argumentativas
fundamentadas sob um sentimento de 6dio ¢/ou intolerdncia em relagdo a comunidade
LGBTQI+, o que pode ser considerado como uma violagdo penal enquadrada no crime ja
apresentado.

Para isso, selecionamos cinquenta comentarios obtidos da rede social Facebook, uma
das mais empregadas em territorio brasileiro. A analise foi pautada sobre o referencial tedrico
de estudos argumentativos de orientacdo discursiva, como 0s que encontramos em autores como
Charaudeau (2008) e Amossy (2016). Por estarmos lidando com discursos passiveis de
criminaliza¢do, também langamos mao de aporte tedrico advindo da Linguistica Forense — area
aplicada dos estudos linguisticos que se preocupa em resolver problemas do dmbito juridico.

Além desta breve Introdugao, apresentamos nosso referencial tedrico na proxima se¢ao
e, em seguida, tecemos consideracdes sobre a metodologia empregada nesta investigacao, bem
como apresentamos nossos resultados parciais. E importante mencionar que este trabalho faz
parte de uma investigagcdo maior que estamos desenvolvendo no &mbito de um estagio de pos-
doutorado no Departamento de Estudos da Linguagem da PUC-Rio. A pesquisa maior se
debrucga sobre diferentes tipos de discurso de 6dio, contendo motivacao religiosa, racial e
Igbtfobica. Neste artigo, apresentamos apenas o terceiro tipo de motivagao para discursos de
odio e violéncia verbal.

Fundamentacio tedrica: discurso de 6dio, argumentacio e Linguistica Forense

O discurso de 6dio vem atraindo bastantes olhares da comunidade académica de
diversas areas do conhecimento, como a Ciéncia da Computagao, o Direito, a Sociologia ¢ a
Analise do Discurso. Embora haja divergéncias politicas e juridicas em relag¢do a defini¢ao do
que vem a ser o discurso de 6dio, bem como seus limites em relagdo a liberdade de expressao,
¢ certo que parece haver grupos especificos, a depender da cultura de cada localidade, que
costumam ser mais frequentemente alvos de discurso de 6dio. Na Franga contemporanea, por
exemplo, estd havendo um crescente sentimento anti-isla, enquanto na Regido Sudeste e Sul do
Brasil ha constantes relatos de xenofobia em relagao aos migrantes nordestinos. A exclusdo do
outro, do diferente, ¢ uma constante na Historia humana, entretanto, pelo fato de as redes sociais
terem se popularizado recentemente, com a facilidade de uso da internet em aparelhos moveis,
como os smartphones, houve também um aumento vertiginoso em relagdo aos ataques e ofensas
publicas, nomeadamente pela falsa sensagao de seguranca trazida pelas redes sociais.

Embora dificil de ser definido, o discurso de 6dio pode ser compreendido como

[...] o uso linguistico que ataca ou diminui, incita violéncia ou 6dio contra
grupos, baseado em caracteristicas especificas como aparéncia fisica, religido,
descendéncia, origem étnica ou nacional, orientagao sexual, identidade de
género ou outras, podendo ocorrer com diferentes estilos linguisticos, mesmo
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de forma sutil ou quando humor ¢é usado (FORTUNA; NUNES, 2018, p. 5.
Grifos meus, tradugdo minha).

H4, entdo, uma constante: o discurso de 6dio ¢ empregado para ofender, humilhar,
incitar a violéncia contra grupos, levando em conta sua procedéncia social, étnica, geografica e
mesmo sua orientagdo sexual e identidade de género, como destacamos na citacdo acima.
Entretanto, como estamos tratando de um discurso passivel de criminalizag¢ao, o que chamamos
de discursos criminalizaveis (SILVA, 2020), estamos tratando de um crime de linguagem,
definidos por Shuy (2005) como os crimes que sdo praticados principalmente ou unicamente
por meio da lingua, como a ameaca, a calunia, a injlria, a difamacao, o assédio moral e, em
nosso caso, a homofobia e a transfobia.

Tais conceitos advém da Linguistica Forense, area de aplicagcdo dos estudos linguisticos
que se preocupa em resolver problemas e refletir sobre o emprego da lingua e do discurso no
ambito forense. Assim, de acordo com Coulthard e Sousa-Silva (2018), a Linguistica Forense
se preocupa com o discurso utilizado em um género juridico, com interagdes levadas a cabo em
ambiente forense, e com a area conhecida como linguagem como evidéncia. Esta Gltima se
preocupa em fornecer estudos sobre evidéncias linguisticas de um crime, como a atribuicao de
autoria a uma carta de ameaca ou bilhete de suicidio, por exemplo. Em uma peleja judicial que
tenha no cerne um comentéario de caradter homofobico, como os que aqui analisamos, um
linguista poderia atuar como perito, fornecendo um laudo técnico especializado, apresentando
uma analise linguistico-discursiva que fundamente a interpretacdo de um conjunto de
enunciados como potencialmente ofensivos e, consequentemente, tipificaveis como uma
conduta criminosa.

Nesta investigag@o, quando falamos de discurso, estamos tomando-o como uma pratica
linguistica situada contextualmente em um complexo jogo social. Este ¢ o ponto de vista
apresentado pela Teoria Semiolinguistica do Discurso (CHARAUDEAU, 2008), que
compreende o discurso como uma pratica psico-socio-linguageira engendrada a partir de uma
situagdo de comunicacdo da qual fazem parte alguns sujeitos dotados de suas proprias e
diferentes identidades. Tais parceiros da troca comunicativa, ao empreenderem uma interacao,
passam a fazer parte de um contrato de comunicacao que prevé as regras daquela determinada
interacdo, como o que pode ou ndo ser dito, o tema tratado, o grau de informalidade etc. No
ambito da Semiolinguistica, Charaudeau (2008) afirma que, ao empregar a lingua, o sujeito
organizara o material verbal a partir de suas proprias finalidades comunicativas, sendo o que o
linguista chama de modos de organizagdo do discurso. Interessa-nos, principalmente, o Modo
de Organizacdo Argumentativo do Discurso, por meio do qual o sujeito parte de uma tese, uma
assertiva sobre o mundo (assercdo de partida), chegando a uma conclusdo (assercao de
chegada), passando por uma série de inferéncias (assercao de passagem). Pela argumentacao, o
sujeito tentard influenciar em maior ou menor grau o interlocutor, seu parceiro na troca
comunicativa.

Para Amossy (2018), outra analista do discurso que se preocupa com o fendmeno
argumentativo, todo discurso ¢ potencialmente argumentativo, visto que a tentativa de
influenciar o destinatario esta na base de todo qualquer emprego da lingua em uma situagao de
comunicac¢do. Ela nos explica que alguns discursos sdao evidentemente argumentativos, como
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um sermao catdlico ou um comicio politico, enquanto outros textos sao mais sutis no que
concerne a tentativa de influenciar o interlocutor, como um poema ou um cumprimento
cotidiano, por exemplo. A esse primeiro tipo, mais explicitamente argumentativo, Amossy
(2018) chama de discursos que apresentam uma orientagdo argumentativa, enquanto que o
segundo tipo apresentaria uma dimensdo argumentativa. Tais nogdes serdo importantes em
nossas analises, visto que, nem sempre, um comentario de Facebook apresenta a intencao de
defender uma tese e convencer alguém; entretanto, na medida em que tais textos buscam
influenciar o interlocutor, levando-o a se sentir ofendido ou intimidade, caso seja parte da
comunidade LGBTQI+, por exemplo, eles apresentam sempre minimamente uma dimensao
argumentativa.

Na proxima secao, apresentaremos nossa metodologia de coleta do corpus e a analise
qualitativa e quantitativa do material coletado.

Coleta e analise dos dados: argumentacido com base no 6dio

Para este artigo, selecionamos um total de cinquenta comentarios que apresentavam
algum nivel de intolerancia e/ou 6dio contra a populacio LGBTQI+. A coleta foi feita
manualmente, visto que a coleta por meio de sofiwares ainda demanda o olhar atento do
analista. Recolhemos vinte e cinco textos cujo contetido ofendia a populagao homossexual e
vinte e cinco textos cujo contetido atentava contra a populacdo transexual. O objetivo ¢ o de
comparar os dois grupos, percebendo quais estratégias argumentativas sdo comuns entre os dois
grupos e quais sao exclusivas de ataques de 6dio a determinado grupo social.

Primeiramente, procedemos a um levantamento dos itens lexicais mais recorrentes nos
dois grupos de texto. Palavras lexicais sdo aquelas que apresentam um valor completo por si
s0, como adjetivos, verbos e substantivos, em contraste com as palavras gramaticais, como
conjungdes e preposicdes (CAVALCANTI, 2004). A andlise foi feita por meio de software
especializado na anélise estatistica de corpora de diferentes dimensoes e disponibilizado no site
do Grupo de Linguistica e Computacdo Cognitiva da Insite’:

2 Disponivel em http:/linguistica.insite.com.br/. Acesso em 31 jan. 2021.
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Tabela 1: palavras lexicais mais empregadas

Homofobia Ocorréncia Transfobia Ocorréncia
Amor 0,94% (5 oc.) Homem 1,2% (9 oc.)
Deus 0,75% (4 oc.) Mulher 1,2% (9 oc.)
Tenho 0,75% (4 oc.) Nome 0.82% (6 oc.)
Coisa 0,56% (3 oc.) Ser 0.82% (6 oc.)
inferno 0,56% (3 oc.) Deus 0.55% (4 oc.)

Fonte: dados da pesquisa

Como podemos observar, dentre as 529 palavras encontradas nos 25 textos que
compdem o grupo de textos com comentarios homofobicos, destaca-se a palavra “amor”, sendo
encontrada cinco vezes, correspondendo a 0,94% do total #ype/token (relagdo entre nimero de
palavras diferentes e frequéncia de uso). Esse dado ¢ consistente com nossa analise acerca da
fundamentagdo argumentativa levada a cabo pelos sujeitos que produzem discurso de odio
contra a populacdo homossexual, ja que o amor gay ¢ questionado, ndo sendo entendido como
amor verdadeiro por parte de alguns individuos contrarios a pratica homossexual, conforme
ilustrado pelo comentario abaixo (a grafia original foi mantida em todos os exemplos):

a) Isso nunca foi amor nem sera. Isso ¢ depravagao imunda.

De igual modo, a palavra “Deus” foi uma das palavras lexicais mais recorrentes (4 oc.),
correspondendo a 0,75% do total type/token. Juntamente com a palavra “inferno” (3 oc.,
0,56%), essa palavra corresponde ao emprego de argumentos que buscam aproximar a conduta
homossexual do pecado e do desagrado a Deus, em um discurso de 6dio e/ou intolerancia
fundamentado em preceitos cristaos, conforme podemos ver no exemplo abaixo:

b) Meu deus aonde vamos parar isso € coisa do capeta do satanas do
lucifer perderam a vergonha estamos no mundo cdo aonde vamos
parar o diabo t4 tomando conta e temos que sujeitar essas
calamidades essas bestas do inferno.

No que diz respeito ao conjunto de 726 palavras oriundas dos vinte e cinco textos
relativos aos comentarios de 6dio e/ou intolerantes contra a populacao transexual, observa-se
que as duas palavras lexicais mais empregadas correspondem a “homem” e “mulher”, ambas
ocorrendo 9 vezes, correspondendo a 1,2% do total fype/foken. Esses itens lexicais foram
salientes devido ao fato de alguns sujeitos, ao procurarem ofender um individuo ou a populagdo
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transexual, fundamentam-se sobre a negagdo da natureza trans, afirmando, com base em um
discurso supostamente cientifico e/ou religioso, a existéncia de apenas dois géneros, masculino
e feminino. Abaixo, apresentamos um exemplo desse tipo de argumento:

¢) Eu ndo vou viver novos tempos ¢ sim conforme fui educada que homem
¢ homem e mulher é mulher se ndo so existia um s6 sexo. A sociedade
esta querendo impor normas ¢ coisas erradas. Nao me interessa falar mal
dela ou de fulano e sim o que rege as leis naturais. A lei da natureza. Por
isso o0 mundo esta assim e cada vez vai piorar. Pessoas querendo se
transformar em bonecos e bonecas e assim vai...

A palavra “nome” também ganhou destaque no conjunto de textos com teor transfobico,
ocorrendo 6 vezes, representando 0,82% do total. Em alguns comentarios, a negacdo do nome
social com o qual o individuo transexual se identifica foi ressaltada, demonstrando uma
intolerancia com o fato de o individuo que se identifica com o género oposto ao seu sexo
biologico adotar para si um nome condizente com sua identidade de género, conforme ilustra o
comentario abaixo:

d) Mas o nome verdadeiro dele ¢ o que esta no documento... sem mais...
vocés sempre querendo lacrar mas aqui nio.

Conforme salientamos anteriormente, embora a maior parte desses comentarios nao
traga necessariamente uma construcdo argumentativa padrdo, apresentando uma tese ¢ uma
conclusdo, como apresentado por Charaudeau (2008), neste trabalho, estamos considerando
todos esses comentarios como sendo dotados de uma dimensao argumentativa (AMOSSY,
2016), visto serem discursos que procuram influenciar em alguma medida o leitor — seja
buscando ofender e atacar a populagao homossexual e transexual, seja buscando encontrar
apoio as suas ideias.

Procuramos, entdo, categorizar as diferentes estratégias argumentativas empregadas em
comentarios com teor odioso e/ou intolerante contra a populagdo homossexual e transexual,
chegando as seguintes categorias:

1. Negacao do género: argumento por meio do qual se nega o género com o qual o
individuo trans se identifica.

2. Emprego de palavroes: uso de palavrdes e palavras de calao.

3. Promiscuidade: afirmativa de que a conduta homossexual e a identidade transexual
sdo imorais.

4. Discurso bioldgico: argumento fundado em uma premissa supostamente bioldgica.

5. Discurso religioso: argumento fundado em uma premissa com teor religioso.

6. Negacdo da natureza humana: negagdo da condicdo humana a homossexuais e
transexuais.

7. Doenga/enfermidade: consideracdo da orientagdo sexual e identidade de género
desviante do padrao heteronormativo como doenca mental.
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8. Negacao do amor gay: negativa do amor homossexual como um sentimento
verdadeiro.

Como era esperado, nem todas essas estratégias argumentativas copiladas correspondem
aos dois grupos de textos. Na tabela abaixo, apresentamos o niumero de ocorréncia de cada
estratégia nos dois grupos de textos, sendo que a negag¢do do género e o discurso biologico
ocorreram apenas no corpus de textos com teor transfobico, e a negagdo do amor gay ocorreu
apenas no grupo de textos com teor homofobico:

Tabela 2: estratégias argumentativas

Estratégia argumentativa Homofobia Transfobia
Negacdo do género 0 12
Emprego de palavroes 7 9
Promiscuidade 8 11
Discurso biologico 0 6
Discurso religioso 11 6
Negacao da natureza humana 3 8
Doenga/enfermidade 5 2
Negacdo do amor gay 3 0
Total 37 54

Fonte: dados da pesquisa

A tabela acima apresenta o niumero de ocorréncia de cada estratégia argumentativa
categorizada em cada grupo do corpus. A seguir, apresentamos esses nimeros em porcentagem,
0 que possibilita uma melhor visualizagdo comparativa tanto entre os diferentes grupos de
comentarios, vale lembrar, comentarios com teor homofobico e comentarios com teor
transfobico, quanto entre as estratégias argumentativas empregadas no mesmo grupo.
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Grafico 1: argumentos com teor homofébico

Homofobia

M Palavrdes B Promiscuidade ® Religido

B Neg. Nat. Hum. B Doenga Neg. Amor

Fonte: dados da pesquisa.

Por meio do grafico acima, € possivel perceber que a estratégia argumentativa mais
empregada no grupo de textos que apresentam discurso de o0dio e/ou intolerante contra a
populacdao homossexual diz respeito aos argumentos pautados sobre preceitos religiosos (30%).
Por meio desse tipo de argumento, o sujeito procura atacar o individuo ou a populacdo
homossexual, afirmando que se tratam de individuos pecadores, que desagradam a Deus e, por
isso, serdo condenados. Em seguida, o argumento relacionado a promiscuidade aparece,
representando 22% do total, seguido pelo emprego de palavroes e palavras de caldo (19%). O
emprego de palavrdes e palavras de caldo ¢ bastante representativo dos dois conjuntos de textos,
sendo também muito comum em outros crimes de linguagem, como a ameaca (cf. SILVA,
2020).

A seguir, apresentaremos o grafico relativo aos argumentos empregados no grupo de
comentarios com teor transfobico:
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Grafico 2: argumentos com teor transfobico

Transfobia

B Neg. Nat. Trans. B Palavrées Promiscuidade
H Biologia H Religido Neg. Nat. Hum.
W Doenga

Fonte: dados da pesquisa

Como pode ser observado no grafico 2, a negagdo da transexualidade foi a estratégia
argumentativa mais saliente no conjunto de textos que apresentam discurso de 6dio e/ou
intolerante contra a populagdo transexual (22%). Como vimos anteriormente, por meio desse
tipo de fundamentacdo argumentativa, o sujeito que argumenta rejeita a possibilidade de
existéncia de alguém que se identifique com um género diferente do seu sexo bioldgico,
negando também a propria existéncia a esse individuo. Em seguida, encontramos o argumento
pautado sobre a transexualidade como promiscuidade e imoralidade, sendo que esse argumento
também foi bastante produtivo no grupo de textos com teor homofobico. Em terceiro lugar,
também encontramos a estratégia pautada sobre o emprego de palavroes e palavras de caldo.

Por meio desses dados, notamos que algumas estratégias argumentativas foram
encontradas em nosso corpus apenas quando o grupo alvo era composto por homossexuais,
enquanto outras tinham como alvo a populagdo trans. Além disso, notamos que algumas
estratégias, como o argumento fundamentado sobre a promiscuidade e o argumento que langa
mao de palavrdes e palavras de caldo sdo constantes nos dois grupos de textos. A seguir,
apresentamos nossas consideracdes finais e alguma reflexao que pudemos obter por meio da
analise dos cinquenta textos recolhidos como corpus desta investigagao.

Consideracoes finais

Por meio deste breve texto, que configura parte de uma pesquisa maior ainda em
desenvolvimento, pudemos mostrar a existéncia e constancia de estratégias argumentativas
empregadas para disseminar 6dio contra a populagdo LGBTQI+, nomeadamente a populagao
homossexual e transexual. Os resultados preliminares indicam que ha argumentos especificos
empregados contra apenas um grupo, como a negag¢do da transexualidade, o argumento com
base em um suposto discurso biologico e a negagdo do amor gay. Além disso, observamos que
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também ha argumentos empregados constantemente contra os dois grupos, como o emprego de
palavroes e palavras de caldo e o argumento fundamentado na suposta promiscuidade da
condi¢do homossexual e da identidade de género destoante do hétero-cis. A negagdo da
condi¢do humana aos individuos pertencentes a esses dois grupos, a classificacdo do
comportamento homossexual e da identidade de género diferente do sexo biolégico como
doenca mental e o argumento fundamentado em preceitos religiosos também surgiram como
argumentos comuns aos dois grupos de textos aqui analisados.

E importante lembrar que os dados analisados ndo sdo representativos a ponto de
afirmamos se tratar de uma constante em todo e qualquer discurso de 6dio de carater Igbtfobico.
Para este trabalho, fizemos um recorte com cinquenta comentarios recolhidos da rede social
Facebook, sendo vinte e cinco textos com teor homofobico e vinte e cinco textos com teor
transfobico.

Embora tenhamos trabalhado com um niimero pequeno de textos, os dados apontam
categorias empregadas em comentdrios com teor de 6dio e/ou intolerante contra a populagao
LGBTQI+, o que pode fazer com que este trabalho seja empregado para contribuir em
investigagdes no campo da inteligéncia artificial, no que concerne a identificacdo automatica
de discurso de 6dio na internet, € no campo juridico, no que concerne as caracteristicas
linguistico-discursivas que podem distinguir o discurso de 6dio da liberdade de expressao.

Além disso, esse tipo de investigacdo também pode ser apresentado para alunos do
ensino médio, com o professor de lingua portuguesa ou outra disciplina buscando conscientizar
seus alunos de que o emprego da lingua enquanto discurso pode apresentar diversas finalidades,
sendo que alguns desses empregos pode, inclusive, denotar 6dio e violéncia, sendo o individuo
que os produzem passivel de punicao judicial. Os resultados ainda apontam para a necessidade
urgente de que politicas sociais e juridicas mais eficazes sejam realizadas de modo a coibir a
expressao do discurso de 6dio de base Igbtfobica em redes sociais de amplo alcance
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