UNIVERSIDADE ESTADUAL DE GOIAS
PRO-REITORIA DE EXTENSAO, CULTURA

E ASSUNTOS ESTUDANTIS
11 SIMPOSIO DE EXTENSAO, CULTURA E ASSUNTOS ESTUDANTIS

13 e 14 de junho de 2013
PROJETO DE ATENDIMENTO PSICOL6GICO AOS CANDIDATOS a OBTEN¢aO DA
CNH

FERNANDA MARIA SIQUEIRA TAVARES
GERALDA LAIS CORTES

RESUMO:

PALAVRAS-CHAVE:

COORDENADOR DA ACAO DE EXTENSAO:

AREA TEMATICA:

INTRODUCAO

O projeto de extenséo esta vinculado a PrE — Pro-Reitoria de Extenséo, Cultura e
Assuntos Estudantis da Universidade Estadual de Goias, cadastrado com o titulo
“PROJETO DE ATENDIMENTO PSICOLOGICO AOS CANDIDATOS A OBTENCAO DA
CNH?”, tendo como periodo de vigéncia o ano de 2013.

O presente projeto, foi elaborado a partir do conhecimento de resultado de
pesquisa, junto a Coordenacdo de Exames do EVV referente ao grande numero de
candidatos a obtencdo da CNH, que fazem o reteste na prova pratica de direcdo, mesmo
tendo habilidades com o veiculo, porém com dificuldades emocionais e comportamentais

diante da situacéo de avaliacao.

OBJETIVOS

Objetiva proporcionar a esses candidatos, atendimento psicoldgico através de uma

psicoterapia breve e focal. Em virtude dos fatores emocionais estarem interligados com a
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conduta do candidato levando a reprovacdo na prova pratica de direcao veicular.

Existem fatores que interferem de forma negativa ou positiva no desenvolvimento
da autoconfiangca necesséria para se obter aprovacdo nas etapas do processo de
habilitacdo, sobretudo no exame da prética de direcdo veicular. Os fatores relacionados a
emocao e ansiedade sdo os que mais interferem nos resultados.

Conhecendo esses fatores, 0 presente projeto, visa promover suporte emocional e
apoio psicoldgico ao candidato que fara a prova pratica de direcdo veicular para obtencao
da Carteira Nacional de Habilitacdo, através de atendimento clinico para os mesmos,
oportunizando a eles, o aprendizado de se preparar emocionalmente e conquistar sua
habilitacdo, promovendo a qualificagdo emocional e psicoldgica frente as dificuldades e
transicao por eles enfrentadas, na situacao de prova.

Este projeto de extenséo tem como objetivo geral possibilitar ao candidato, atravées
de apoio psicologico, resultado positivo para a obtencdo da Carteira Nacional de
Habilitacdo, suprimindo assim, as dificuldades e viabilizando o enfrentamento deste
processo, com mais seguranca e autoconfianga, ampliando seu potencial psicologico na
possivel superacdo de emocbes e ansiedade que precisam ser vencidas
(medo/nervosismo/ansiedade).

E como objetivos especificos preparar o candidato psicologicamente para que o
mesmo consiga enfrentar as dificuldades frente a prova pratica de direcao veicular,
propiciando ao mesmo, condi¢cdes de manutencdo do equilibrio ao se deparar com a

ansiedade e com o stress presentes no processo de obtencdo de CNH.

MATERIAIS E METODOS

O projeto é desenvolvido, tendo como base a Ciéncia da Psicologia, por meio da
psicoterapia breve e focal através de atendimentos clinicos semanalmente em sessdes
individuais, com duracéo de cinquenta minutos.

Conforme a demanda, os agendamentos sdo realizados via telefone, com
antecedéncia de no minimo uma semana e a confirmacdo se da na semana do
atendimento. Os candidatos sdo encaminhados para a Coordenacdo Pedagogica do
EVV, através de ficha de encaminhamento oferecida pelo Professor/Examinador de
Transito no ato do exame veicular ou por instrutores de autoescolas, podendo até mesmo
serem encaminhados por servidores dos 6rgaos afins, a partir do interesse do proprio

candidato & obtencgéo da Carteira Nacional de Habilitacao.
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A Psicoterapia breve ndo se utiliza de recursos pedagdgicos, sendo necessario

apenas, papel e caneta para anotagdes e cadastramento dos pacientes.

DISCUSSAO TEORICA

Atualmente, a sociedade contemporanea se depara com um ritmo de vida
acelerado, um transito cadtico, vias inadequadas, mal sinalizadas, juntamente com a ma-
formacdo dos condutores e o desrespeito as Leis de Transito. Estes fatores propiciam o
desenvolvimento do medo de dirigir; que € um fator psicolégico. Diante destas
informagbes, somado ao ambiente de competitividade e ao consumismo desenfreado,
potencializa-se a ansiedade ao dirigir (CORASSA, N., 2000).

Desde os primérdios da humanidade, a ansiedade esteve presente, até mesmo
pela questéo biologica. Atualmente, a ansiedade é considerada como uma condi¢ao do
ser humano, comum a todos indistintamente. Em meio as inUmeras enfermidades que
vitimam a nossa sociedade, os Transtornos de Ansiedade, apresentam-se disseminados,
com um forte carater debilitante e acarretando acentuado sofrimento psiquico o que, por
conseguinte, gera prejuizos na vida das pessoas. (BALLONE,J.,2002).

Segundo Ballone (2002), a ansiedade € um sinal de alerta que adverte as pessoas
de perigos iminentes, possibilitando que desenvolvam medidas de enfrentamento. A
ansiedade prepara a pessoa para diversas situacdes e prepara 0 organismo a tomar
medidas necessarias que possam impedir ou diminuir possiveis danos ou prejuizos.

Barros Neto (2000), considera dificil diferenciar a ansiedade e o medo, pois ambos
tem as mesmas reacodes fisioldgicas, como sudorese excessiva, taquicardia, tremor
generalizado, sensacdo de sufocamento, transtornos respiratorios, dores de estdbmago,
mas digestbes, perturbacdes intestinais e outras alteracdes do sistema nervoso
autdbnomo.

Algumas vezes estes sintomas estdo presentes no momento da prova pratica de
direcdo veicular em que o candidato vivéncia a ansiedade e o stress sendo estes fatores
prejudiciais a sua desenvoltura e concentracao acarretando em constantes retestes.

A ocorréncia de stress é um fato marcante e evidente no transito. Trata -se de
uma reacdo do organismo frente as ameacas do ambiente. O corpo reage em condi¢cao
de alerta e prepara -se para uma situacao de emergéncia: lutar ou fugir. A ameaca pode
ndo ser real, mas simplesmente gerada na mente, frente a um jogo de possibilidades. E

notério que o candidato vivéncia esta situagdo de emergéncia levando muitas vezes a
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fugir sem ao menos concluir o percurso da prova.

Assim, a nao obtencdo da carteira (CNH), obviamente interfere na rotina diaria da
pessoa, especialmente por dificultar ou impossibilitar o seu direito de ir e vir, acarretando
prejuizos em varios setores de sua vida, principalmente no tempo gasto em seus
deslocamentos.

Diante desses sinais que sédo incidentes em candidatos a obtencdo da CNH e
também do tempo limitado que eles tém para a realizacao do reteste, a solugdo seria a
psicoterapia breve e focal.

A psicoterapia € uma forma de tratamento que utiliza como instrumentos a
comunicacao e o relacionamento sistematizado entre o terapeuta e um ou mais pacientes
(terapias individual e grupo). Nesta forma de tratamento, o terapeuta tem como objetivo
fazer com que o paciente consiga identificar, entender e dar sentido aos seus conflitos.
Ainda procura corrigir as distor¢des nas percepc¢des que o0 paciente tem de si e do meio
gue o cerca, bem como procura que este melhore suas relacdes interpessoais.
(RAMADAM., 1987)

A psicoterapia breve pode ser sucintamente conceituada e definida como “[...Juma
técnica psicoterapica ativa, de tempo e objetivos limitados, dentro de uma abordagem
flexivel e individualizadal...]” (AZEVEDO 2004) .

CONSIDERACOES

O Projeto, vem sendo um instrumento de desenvolvimento inovador que vem
contribuindo com a sociedade, possibilitando mudanca de comportamento do candidato a
obtencdo da CNH que ingressa no transito sabendo lidar com as emocfes, tornando

assim o transito mais humano.
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