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RESUMO - Com a influéncia da utilizacdo de tecnologias no contexto contemporaneo a sociedade
modificou as formas de comunicacédo e relacionamento interpessoal. O surgimento de redes sociais
alavancou ainda mais a disposicdo do ser humano em se organizar em grupos especificos de
interesses mutuos. Saber o que leva o ser humano a se organizar em um novo ambiente, a internet, é
de relevante para o contexto contemporaneo. Nesse cendrio, o objetivo deste estudo é entender os
fatores que influenciam os niveis de adesdo em redes sociais a partir da analise comportamental de
consumo de produtos e servigcos, tendo como embasamento da pesquisa 0 modelo tedrico:
Behavioral Perspective Model (BPM). Utilizando um estudo de caso aplicado, foi proposta uma
analise comparativa a partir de dois processos de coleta de dados, e também a aplicacdo de
estratégias de marketing e de comunicacdo. Como resultado parciais de pesquisa, observou-se a
identificacdo de fatores que podem reforcar ou punir a adeséo do sistema “Conex&o Cidadania”.

Palavras-Chave — Redes Sociais, BPM, analise comportamental, influéncia da tecnologia.

TRAINING DEVELOPMENT PLATFORM PROCESSES DIGITAL

aBssTracT - With the influence of the use of technologies in the contemporary context of society
modified the forms of communication and interpersonal relationships. The emergence of social
networking further boosted the willingness of human beings to organize specific groups of mutual
interest. Knowing what causes humans to organize themselves into a new environment, the internet
is indeed relevant to the current context. Therefore, the aim of this study is to understand the factors
that influence the levels of membership in social networks from the behavioral analysis of consumer
products and services, with the research foundation the theoretical model: Behavioral Perspective
Model (BPM). Using a case study applied, it proposed a comparative analysis from two data
collection processes, and the application of marketing and communication strategies. As partial
search result, there was the identification of factors that can reinforce or punish membership system
"Conexdo Cidadania".

Keywords — Social networks, BPM, behavioral analysis, the influence of technology.
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I.  INTRODUCAO

A presente pesquisa estd embasada na tematica da analise comportamental de consumo de
midias sociais. Haja vista que em um contexto atual e tecnoldgico a influéncia das tecnologias é
vivenciada todos os dias a utilizacdo de smartphones e a relevancia dos mesmos na sociedade,

campanhas eleitorais digitais ou a organizacéo de protestos pelas vias tecnoldgicas.

Os ambientes sociais digitais, potencializados pelo aspecto colaborativo e dindmico da midia
sob a Web 2.0., sdo locais em que “atores” postam suas ideias, conhecimentos e experiéncias de

forma relacional e de interesse matuo.

Contudo, o que leva uma pessoa a utilizar uma rede social? Como forma de entender 0s
processos de adesdo a um produto ou servico, este trabalho utiliza a andlise comportamental das
preferéncias de consumo de uma pessoa, o Behavioral Perspective Model (BPM), que conduzira a
identificacdo da influéncia de reforcos (utilitarios e informativos) nos niveis de adesdo do sistema

de denuncias “Conexao Cidadania”.

II. DESENVOLVIMENTO

Quanto a utilizacdo de midias digitais na sociedade contemporanea, o percurso tecnoldgico

pelo qual a ferramenta percorreu é resumido na figura 1:

Figura 1: A viabiliza¢do das Midias Sociais
Marketing Midias
Digital Sociais

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

Conceitualmente podemos explicar 0s seguintes assuntos como:

«  Web 2.0: Viabilizacdo de sites personaliziveis, dindmicos e interativos.
» Marketing Digital: Uso das estratégias de marketing em um ambiente digital.
» Midias Sociais: Ambiente social de exposicdo de ideias, conhecimento e experiéncias (i.e.

sites de relacionamento, compartilhamento de videos, blogs e féruns).

O que conduz a adesdo a uma rede social? O BPM é o modelo tedrico selecionado para
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explicar os fatores envolvidos nesse processo, a partir de antecedentes, respostas e consequentes. A
figura 2 ilustra a representacdo do modelo.

Figura 2: Representacdo do Behavioral Perspective Model(BPM)
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Fonte: Adaptado de Naline et al (2013)
O percurso de pesquisa esta delimitado em um processo de analise comparativa de dados. A
Figura 3 apresenta o roteiro metodoldgico da pesquisa.

Figura 3: Roteiro Metodoldgico

Apresentaciao
do projeto
+Triangulagéo de dados:
12 Coleta Questionario, Entrevistae
Observagao

;‘,’,‘:‘{23?:5‘:; +Modificacéo do site
marketing e +Criacéo de midias sociais e
comunicagao material de divulgacao.

Divulgagaoe
sensibilizacao

+Triangulacao de dados:
2% Coleta Questionario, Entrevista e
Observagao

Analise e

Consideragoes
Finais

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)
Com os resultados da primeira coleta realizada foi possivel elencar hipoteses dos fatores

influenciadores de adesdo (aceitagdo ou puni¢do) do “Conexao Cidadania” no nivel “antecedente”
do BPM. S&o elas:

» Hipdtese de punicdo: Baixo indice de consciéncia cidada
Figura 4: Niveis de Consciéncia Cidada - Questionario e Entrevista

Questionario
E Critérios Sim Nao
)
0
L]
0
&  Conceito de Cidadania 72 8
]
0
e
Q
0

Total de respondentes: 80 pessoas 27
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Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

» Hipotese de punicdo: Falta de divulgacéo e utilizagédo
Figura 5: Nivel de conhecimento do sistema - Questionario

Falta de divulgagio 27
Falta de interesse 21
Nunca utilizei 38

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

De acordo com o questionario, 38 deles nunca utilizaram o sistema e 27 afirmaram haver problemas
na divulgacéo. Totalizando 65 pessoas (81,25%).

» Hipotese de aceitacdo: Modificagdo do site

Figura 6: Niveis de Consciéncia Cidada - Questionario

Fonte: Elaborado pelo autor (2016)

A hipotese encontra-se em analise.
1.  CONCLUSAO

De acordo com os dados levantados, pressupde-se provaveis fatores de interferéncia na

adesdo do Conexdo Cidadania: falta de divulgacdo, baixos niveis de consciéncia cidada, layout
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com pouca usabilidade e falta de funcionalidades desejadas. Entretanto as constatagdes estardo
disponiveis apds a analise final dos dados.
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