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RESUMO - Este trabalho busca estabelecer um modelo para personalizacdo reativa de conteidos
didaticos para os diferentes momentos da apresentacdo do contetido durante o estudo individual em
ambientes virtuais de aprendizagem. A partir de um sistema tutorial desenvolvido sera elaborado
elementos que permitam tracar o perfil de aprendizagem do estudante para organizacdo dos
contetidos, de forma adaptativa e reativa para possibilitar a implantacdo em um sistema que
possibilite reproduzir o processo empregando técnicas de inteligéncia artificial.

Palavras-Chave — Personalizacdo, Sistemas tutores inteligentes, Redes neurais artificiais,
Inteligéncia artificial.

NEURAL MODEL FOR KNOWLEDGE ACQUISITION IN ENVIRONMENTS VIRTUAL
LEARNING

ABSTRACT - This study was to establish a model for reactive customization of educational content
for different times of the presentation content for individual study in virtual learning environments.
From a tutorial developed system will be designed elements to trace the student's learning profile
for the organization of content, adaptive and reactively to enable deployment in a system enabling
reproduce the process using artificial intelligence techniques.

KEYWORDS - Personalization, intelligent tutoring systems, artificial neural networks, artificial
intelligence.
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I.  INTRODUCAO

Desde os primoérdios da humanidade adquirir e transmitir o conhecimento tém sido o
elemento que diferencia e impulsiona o desenvolvimento humano. O conhecimento tem sido o
instrumento utilizado para promover e assegurar a sobrevivéncia da humanidade, a evolugédo
pessoal e social e a soberania das nacGes. Como decorréncia, 0s processos de aquisicao
(aprendizagem) e de transmissdo (ensino, instrucdo) do conhecimento tém sido alvo de muitos
guestionamentos e investigacdes. Além disso, tém induzido progressos na tecnologia educacional
no processo da evolucgéo cultural.

Il.  FUNDAMENTACAO TEORICA

O modo mais antigo e mais utilizado para transmitir conhecimento ainda é o presencial.
Uma das principais caracteristicas desse modelo no ambiente fisico onde ocorre o processo ensino-
aprendizagem é a presenca simultanea do agente transmissor (professor) e do agente receptor
(estudante). Na modalidade presencial, o processo de transmitir € a interacdo entre o professor e 0
estudante, onde o professor conduz o processo conforme sua percepgéo da reatividade do estudante
(HORTON, 2000). LimitacGes operacionais, econdmicas e a impossibilidade de contato
individualizado entre o professor e os diversos estudantes tém implicado em graves desequilibrios
nos resultados finais do processo ensino-aprendizagem.

Com a expansdo tecnoldgica e baseados na idéia de que parte do processo ensino-
aprendizagem pode dispensar a presenca fisica do professor junto aos estudantes, educadores e
psicologos desenvolveram o campo de investigacdo e de tecnologia educacional denominado
“Ensino a Distancia” (EAD). Sem as limitacdes impostas pelo modelo presencial, o EAD tem
permitido maior disseminacdo de conhecimentos, favorecendo a popularizacdo do ensino (DE
VANEY, 2001; PHELAN, 2002).

Pela caracteristica assincrona do EAD, no momento que ocorrem problemas a interacdo
entre o professor e o estudante ndo é imediata. Desta forma, o estudante pode ser prejudicado pela
demora da acdo docente. A interacdo entre os diferentes elementos envolvidos em um processo de
ensino ndo presencial tem sido objeto de muitas pesquisas que produziram lagos multidisciplinares
entre as Ciéncias Exatas e Humanas. Geralmente, para a elaboracdo, escolha e aplicacdo de
programas e procedimentos de ensino para classes numerosas, 0s professores pressupdem um
estudante de capacidade e habilidade média que raramente representa qualquer dos estudantes reais
participantes do processo. Em muitos aspectos o modelo presencial é mais efetivo, mas nas
situagcdes em que ndo € possivel a sincronia de espaco e tempo de seus integrantes, ele pode ser um
fator de excluséo. A necessidade de proporcionar instru¢do a contingentes populacionais cada vez
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maiores e mais diversos com custo reduzido levou ao desenvolvimento de novas alternativas
instrucionais. (HORTON, 2000).

O uso de computadores na educacéo teve inicio nos anos 50, com a introducgdo dos sistemas
tutores. As primeiras aplicagdes desses sistemas sdo consideradas como simples “viradores de
paginas eletronicos” devido a sua caracteristica estatica na apresentacdo dos contetdos. Parcela
consideravel das aplicacBes educacionais que vieram a utilizar a tecnologia dos sistemas tutores foi
classificada como “Instrucdo Assistida por Computador” (CAI, expressdo traduzida do Inglés:
“Computer-Assisted Instruction”). No desenvolvimento da customizacdo do tutorial, técnicas de 1A
foram introduzidas para criar um sistema reativo e adaptativo ao estudante durante o processo de
desenvolvimento da tutoria. Sistemas tutores utilizando IA séo classificados como sistemas tutores
inteligentes ou “Instrugdo Inteligente Assistida por Computador” (expressdo traduzida do Inglés
“Intelligent Computer-Assisted Instruction” - ICAI) (ROSENBERG, 2001). Os sistemas tutores
inteligentes, com base em técnicas de inteligéncia artificial, buscam, enquanto propdsito,
comportamento semelhante ao tutor humano, a partir da capacidade de oferecer ensino adaptativo,
reativo, flexivel e personalizado (VICCARI, 1996; MELO, 2006; RISSOLLI, 2007).

A inteligéncia artificial (IA) é uma das tecnologias computacionais que tem apresentado
solucgdes de interacdo na modalidade ndo presencial. Varias aplicacdes com IA, como 0s sistemas
tutores inteligentes (STI), foram desenvolvidas buscando formas de estabelecer ligacdes entre o
objeto de aprendizagem e o saber do estudante. Normalmente, os STIs sdo desenvolvidos com
técnicas de 1A classica. Nas diferentes técnicas empregadas no desenvolvimento de STIs observa-se
um esforco no sentido de desenvolver disponibilidades de estratégias diferenciadas e um
mecanismo de tratamento que possibilite a adaptacdo necessaria ao estudante. Um grande esforco
no desenvolvimento de um STI é a busca de um mecanismo que possa compensar a falta do
professor na conducdo didatica do conteudo apresentado. Ha um grande esforco no
desenvolvimento de técnicas para personalizar reativamente o conteudo apresentado. Trabalhos
recentes tem apresentado solugdes promissoras destacando a utilizacdo de agentes inteligentes
(VICCARI, 1996; MELO, 2006; RISSOLI, 2007; MENDEZ, 2008).

I1l. CONCLUSAO

Este trabalho procura estabelecer um modelo para personalizacdo reativa de conteddos
didaticos para os diferentes momentos da apresentacdo do contetido durante o estudo individual em
ambientes virtuais de aprendizagem.

Este trabalho procurou estabelecer um modelo para personalizagdo reativa de contetidos
didaticos para os diferentes momentos da apresentacdo do contetido durante o estudo individual em
ambientes virtuais de aprendizagem. A partir de um sistema tutorial desenvolvido foi elaborado
elementos que permitiram tracar o perfil de aprendizagem do estudante para organizagdo dos
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contetidos, de forma adaptativa e reativa, possibilitando a implantacdo de um sistema que torne

possivel reproduzir o processo empregando técnicas de inteligéncia artificial.
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