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Introducéo
Na cultura da sociedade criou um espectro de temortorno da morte,ela sempre foi um assunto
delicado e um tanto incbmodo para a grande padeéssoas. No entanto, com o decorrer do tempogtssk
ritual tem sido marcado pelos interesses finaoseiParadoxalmente,a mesma sociedade faz com oaete
seja aceita, mas sob o viés do consumo. Nesddennercado atua como principal realizador docesso de
disponibilizar servigos flnebres,pois no mesmo etmaese a prestacdo dos servicos postumos,queli pss

obrigacéo de atender as exigéncias o consumiddiona da procura por seus Servicos.

Revisdo Bibliografica
Historicamente, ao observar-se 0 desenvolvimentea# do consumidor,nota-se a existéncia de duas
abordagens, segundo as quais uma série de autmasrqu analisar o comportamento do consumidor: a

abordagem cardinal e a abordagem ordinal (GARFALIBH).

Material e Métodos
A escolha do método estudo de caso para execucfalthlho justifica-se pelo objetivo de examinar o
universo restrito,de forma exploratoria. O enfoqualitativo da pesquisa, ndo excluiu o0 método tijiadino na

andlise dos resultados, revelando que, metas ctibjasivas e alcancaveis definidas.

Conclusdes

Os servigos flunebres atingiram um elevado nivedafisticacdo e os clientes ndo esperam menos que
isto das empresas prestadoras de servigos. O @éisiith dos entes queridos passa a ser um evemigue as
familias tanto podem servirem-se da gratuidade s#wsicos publicos quanto podem despender quantias
altissimas em servigos funebres de luxo. Haventie easas duas opc¢des uma série de alternatividaue para

realizar-se dignamente um sepultamento.
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