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RESUMO: Os impactos dos avangos tecnologicos no mercado de trabalho tornam-se cada vez mais
evidentes e geram, dentre inimeras consequéncias, o aumento das exigéncias na formagdo dos
profissionais, fazendo necessario que estes se adequem da melhor forma possivel diante dos desafios
causados pelas frequentes mudancas, principalmente na area de TI. Além disso, as instituigoes de
ensino superior responsaveis por formar estes profissionais, também encontram dificuldades de
acompanhar e adaptar esses avangos em suas matrizes curriculares. Tendo em vista esta problematica,
se faz necessario um estudo das percepgdes e necessidades das competéncias dos profissionais de TI
no meio produtivo, localizadas na regido de Goiania e Anapolis. Esta andlise deve ser feita
delimitando as competéncias técnicas, competéncias de gestdo e competéncias humanas esperadas
pelo meio produtivo. A presente pesquisa sera descritiva, explicativa e quantitativa, e utilizara de uma
pesquisa de campo para coletar os dados a serem utilizados no auxilio da qualificagdo da matriz
curricular do curso de Sistema de Informagao do CCET - Campus de Ciéncias Exatas e Tecnologicas
da Universidade Estadual de Goias.

Palavras-Chave: Sistema de Informagdo 2. Atuacdo em TI 3. Meio Produtivo 4. Competéncias
Profissionais em TI 5. Programa Curricular.

PERFORMANCE OF PROFESSIONALS IN THE IT AREA:
INVESTIGATION OF THE PERCEPTIONS AND SKILLS NEEDS OF IT PROFESSIONALS FOR
THE PRODUCTIVE ENVIRONMENT IN GOIANIA AND ANAPOLIS REGIONS

ABSTRACT: The impacts of technological advances on the labor market become increasingly
evident and generate, among numerous consequences, an increase in the exigency of the training of
professionals, requiring them to adapt in the best possible way in the face of the challenges caused
by these advances, mainly in the IT sector. In addition, the higher education institutions responsible
for training these professionals, also find difficulties to monitor and adapt these advances in their
curricular matrices. In face of this problem, it is necessary to study the perceptions and needs of skills
of IT professionals in a productive environment, located in the region of Goiania and Anépolis. This
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analysis will be done by delimiting the technical skills, management skills and human skills expected
by the productive environment. The present research will be descriptive, explanatory and quantitative
and will use a field research to collect the data to be used in the qualification of the curriculum of the
Information System course at CCET - Campus of Exact and Technological Sciences at the State
University of Goias.

Keywords: Information System 2. Performance in IT 3. Productive Environment 4. Professional
Skills in IT 5. Curricular Program.

1. INTRODUCAO

O mercado de trabalho brasileiro estd em recessdo, com crise econdmica permanente e
demissdes em alta. Uma pesquisa divulgada pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica), em 2019, aponta que a taxa de desocupagdo para o contingente de pessoas com ensino
médio incompleto, 21,8%, era superior a verificacdo para os demais niveis de instru¢cdo aqueles com

nivel superior completo, 8,6% (IBGE, 2019).

Atualmente, o nimero crescente de busca para o ensino superior atrds de conhecimento e
reposicionamento no mercado de trabalho traz a percepcao que a qualificagao do profissional é cada
vez mais importante. Uma série de fatores ajudam a entender o fendmeno da procura por mais
conhecimento e formag¢do académica. Um deles € a busca por qualificacdo pessoal, que pode gerar
promocgoes ou novas oportunidades no mercado de trabalho. E outro fator ¢ a constante mudancga da
tecnologia, onde vem crescendo cada vez mais nas organizagdes € por consequéncia surgem novas

competéncias, habilidades e atitudes que tém sido requeridas pelo mercado de trabalho.

Mas, apesar do aumento da procura por qualificacdo a falta de profissionais que sdo admitidos
nas organizacdes tem caido, isso porque as universidades ndo conseguem qualificar mao de obra com
os requisitos que o mercado demanda, o que acaba preocupando muitas organizagdes pelo Brasil,
conforme pesquisa realizada pela consultoria PricewaterhouseCoopers (CHIARA, 2010). Mas sera
que o problema esta apenas nas universidades ou exclusivo nas empresas? A falta de foco do governo
e de comunicacao entre o mundo académico e o mercado sao apontadas como umas das causas desse
gargalo. E possivel perceber que ocorre a oferta de trabalho, porém cabe ao trabalhador adequar-se

as exigéncias da vaga de emprego. A no¢do de empregabilidade transfere a responsabilidade do
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desemprego para o fato do trabalhador ndo se adequar as exigéncias de qualificagdo colocadas pelo

novo modelo produtivo.

Neste contexto, as Instituigdes de Ensino Superior exercem um papel fundamental no
desenvolvimento de competéncias e habilidades que o mercado de trabalho requer. Assim sendo, as
diretrizes do Ministério da Educagdo, instituiu como balizadores dos cursos de graduacdo na area da
Computagao, a Resolugao N° 5, DE 16 DE NOVEMBRO DE 2016 do MEC (Ministério da Educagao
e Cultura), denominado de Diretrizes Curriculares Nacionais. Tais diretrizes refor¢am que o curso de
Sistemas de Informagdo deve possibilitar a formag¢do do profissional que revele, entre outros:
“compreensdo do impacto da computacdo e suas tecnologias na sociedade no que concerne ao
atendimento e a antecipacdo estratégica das necessidades da sociedade”; “da capacidade de atuar de
forma empreendedora, abrangente e cooperativa no atendimento as demandas sociais da regido onde

atua, do Brasil e do mundo;” (MEC, 2016).

Assim, a grade curricular tem por objetivo prévio a montagem e organizagdo de praticas
educativas, a fim de cumprir as exigéncias culturais e a propria formacao profissional do educando.
E, na verdade, um rol de matérias e assuntos que devem ser transmitidos aos estudantes para a
formacao cultural e profissional, visando, assim, uma adaptacdo do estudante aos padrdes exigidos
no meio produtivo para o exercicio da profissdo, no presente e no futuro préoximo ao término da
graduacdo. Neste sentido, tendo em vista a necessidade do curso de SI do CCET de capacitar
profissionais de TI para o meio produtivo na regido de Goidnia e Anapolis, foi necessario realizar
uma investigagdo das percepcdes e necessidades desse meio produtivo que contratam esses

profissionais, para adequar o programa curricular a realidade esperada no mercado dessa regido.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Competéncias Profissionais versus procura de profissionais pelo mercado de trabalho, um
tema que existe uma conexao muito grande, de que uma depende da outra, porém na atual realidade,
dentro da regido em que foi realizado a pesquisa, ainda ha um défice de comunicagdo entre elas seja
por meio politico (governamental) ou por imparcialidade do mundo académico e do mercado,

causando um gargalo para os profissionais e a expectativa das organizagdes.
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2.1 Competéncias de Profissionais de T1

Atualmente a TI ¢ considerada um recurso estratégico para a obtencdo de vantagens
competitivas (Chun & Mooney, 2009). Por conta dessa perspectiva e mudancga das necessidades
econdmicas, a Tecnologia da Informagdo se torna um diferencial estratégico fazendo com que as
Instituicdes de Ensino oferecam modos de capacitar o profissional de TI para essa nova realidade

(Correia & Joia, 2014).

Nesse processo, o profissional vé que a formacgdo de um conjunto de competéncias serve de
adaptagdo e forma de manter no dinamico mercado de trabalho (Campos, 2010). Conforme figura 1
mostrada abaixo, vé-se o conjunto de competéncia técnicas e comportamentais, geralmente presentes

no profissional de TI:

Ilustracdo 1 - Perfil de competéncias do Profissional de T1

Competéncias técnicas

Capacidade de desenvolver e gerir dados; Capacidade de
pensar estrategicamente; Conhecimento de linguagem de
programacdo; Conhecimento em desenvolvimento web;
Conhecimento de resolugdo de problemas técnicos;
Conhecimento de seguranca da informacao;
Conhecimento e experiéncia técnica; Conhecimento sobre
banco de dados; Saber criar ferramentas de suporte ao
negocio; Saber inovar no uso de novas tecnologias; Ter
agilidade e manuseio de softwares.

Profissional de TI

Adaptabilidade; Autodesenvolvimento; Autoconfianga;
Comunicagao eficaz; Controle emocional; Credibilidade;
Criatividade e inovagéao; Disciplina; Flexibilidade; Foco em
resultados; Gestédo do tempo; Idoneidade; Iniciativa;
Interesse; Lideranga; Marketing pessoal; Obstinado;
Persuaséao; Networking; Saber escutar; Visédo sistémica.

Competéncias comportamentais

Fonte: Adaptado de Campos(2010) e Brasil (2010)
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Vé-se através da figura 1, que o profissional de TI além de conhecimentos técnicos de
tecnologia, deve ter também conhecimentos em outras areas principalmente as que envolvem
relacionamentos sociais ou nomeando-se para competéncias comportamentais. A habilidade de se
comunicar e inovar no trabalho, tendo a capacidade de se adaptar em situacdes em que a fungdo em

que ocupa ira colocar no caminho do profissional.
2.2 Mercado de trabalho area de TI

Apesar do aumento na economia vemos que muitas vagas ainda continua sem estar ocupadas,
segundo uma pesquisa da Associagdo Brasileira das Empresas de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagao (Brasscom), no Brasil, entre 2018 ¢ 2024, devem ser criados mais de 420 mil novos
empregos na area de TI, especialistas acreditam que nem 50% dessas vagas serdo preenchidas, por
falta de experiéncia profissional. Segundo Deybson Santana, presidente da Associa¢do das Empresas
de Tecnologia da Informacdo do Estado de Goids, (Assespro-GO), “os bons profissionais de Goias
tém sido assediados por empresas do Sul do Brasil e até do exterior, eles saem do Estado, atraidos

por bons salarios € melhores condigdes de trabalho [...]” (2018).

Verifica-se que os estudos acima mostram que apesar do mercado oferecer vagas para o
profissional de TI, ainda ocorre falta de mao de obra qualificada, fazendo com que as pessoas
procurem qualificagdo ou requalificagdo para se adequar as exigéncias. Voltando no mesmo
pensamento de NEIS (2012, p 1), a principal ponte entre os profissionais e o mercado de trabalho sdo
as Instituicdes de Ensino Superior, desempenhando o principal papel em educar de forma a adequar

as exigéncias do mercado.

3. CURSO DE SISTEMAS DE INFORMACAO

3.1 Diferenca do Curso com outras especificas

Com o avanco da TIC, vé-se que software e hardware ndo sdo apenas o foco para a tecnologia,
sua aplicacdo alcanca areas diversas na sociedade como a educagdo, comércio, saude, industria etc.
Por isso, foi originado o curso de sistema de Sistema de Informac¢do, uma graduagdo que ndo ¢ apenas

técnica e sim pode atender as dimensdes organizacional, humana e tecnolégica (LAUDON, 2007,
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p.11). A Sociedade Brasileira de Computacao (SBC) diz que o curso de Bacharelado em Sistema de
informacao visa a formag¢ao de profissionais da area de Computacao e Informatica para atuacao em
gestdo, pesquisa, desenvolvimento, € uso e avaliacdo de tecnologias de informagdo aplicadas nas

organizagoes.

Segundo a SBC, os cursos de sistemas de informagdo, que tém como atividade fim a
computacao, devem preparar os profissionais capacitados a contribuir para a evolugao do ponto de
vista cientifico e tecnologico. Sendo capazes de envolver seus conhecimentos em desenvolvimento
de ferramentas, métodos e sistemas computacionais que ajudem a solucionar problemas do meio

organizacional.

3.2 Diretrizes Curriculares Nacionais para TIC

O Ministério da Educacdo e Cultura (MEC) estabeleceu balizadores para os cursos de
graduacdo na area da Computagdo a Resolucao N° 5, DE 16 DE NOVEMBRO DE 2016, denominado
de Diretrizes Curriculares Nacionais. Eles reforcam que o curso de Sistema de Informagdo deve
oferecer os dominios diversificados como “compreensdo do impacto da computagdo e suas
tecnologias na sociedade no que concerne ao atendimento e a antecipagdo estratégica das
necessidades da sociedade”; “da capacidade de atuar de forma empreendedora, abrangente e
cooperativa no atendimento as demandas sociais da regido onde atua, do Brasil e do mundo;” (MEC,

2016).

Por isso o curso de Sistema de informacdo tem uma base de requisitos a atender para que
consiga oferecer dominios especificos de computacdo mas entre meios a utilizacdo no meio

organizacional, focando em gestao e capacidade de inovar em abrangéncia as regides do Brasil.

3.3 SBC Curriculo referéncia para cursos de TIC

O SBC tem o curriculo de referéncia para cursos de graduacao em computacao e informatica,
ele ¢ utilizado para delinear matrizes curriculares no que diz respeito aos cursos de TIC e entre eles o

curso de Sistemas de informacao.
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O objetivo deste curriculo de referéncia da SBC ¢ servir como referéncia juntamente com as
diretrizes curriculares para a area de computacdo e informatica do MEC. Para a composi¢do dos
curriculos ela estipula que o desenvolvimento das competéncias necessarias para bacharelado em
Sistemas de informacao, as matérias sao apresentadas de duas formas: com profundidade, dominio
sobre os conceitos ou em abrangéncia, visdo contextualizada do conteudo. Nela ¢ separados em dois
grandes grupos contendo as referéncias de matérias para o bacharel do curso de Sistemas de
informacao, matérias da area da computagao de matérias e outras areas como formagao complementar

e formagdo humanistica, separadas da seguinte forma:

e Matérias da area da computagdo, com os nucleos: Fundamentos da computagao;
Tecnologia da Computagdo e Sistema de Informagao.
e Matérias de outras areas, como nucleos: Matematica; Ciéncias da natureza; Contexto

Social de Profissional.

Formando assim um curriculo que abrange, para os futuros profissionais da area de T, a parte

técnica da computacdo e a parte humana, relacionado a gestao e sociedade.

3.4 Curso de Sistemas de Informac¢ao na UEG - CCET

O curso de bacharelado de Sistemas de Informagdo foi criado em substituicdo ao curso
Tecnologia em Processamento de Dados que era ofertado desde 1986, ao qual foi substituido em
2002. O Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) deste curso informa que o curso foi criado para atender
as necessidades sociais e de mercado solicitadas na época por conta das diversas industrias instaladas
sendo situadas de forma estratégica dentro do Estado de Goias, em sua maioria voltadas para o ramo
farmacéutico. Por ter um nimero grande de empresas tem por consequéncia a constante procura por
inovagdo seja na area tecnoldgica quanto na fabricacdo dos produtos oferecidos. As habilidades
dispostas pelo PPC do curso englobam os assuntos tratados no Item 2.1, proporcionando a atuacao
do profissional no desenvolvimento e gestdo de solugdes baseada em TI para processos de negocios,

o que engloba aspectos tedricos e praticos.

4. PESQUISA E AMOSTRAS
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Para a pesquisa realizada, foram consideradas 6 organizacdes de diferentes portes na regiao
de Goiania e Anépolis em Goids, sendo empresas especificas para geracdo de produto Tecnoldgico e
empresas em que o produto final seja de outro tipo (medicamentos, alimenticios, tecidos etc). Dessas
empresas foram analisadas entre 1 e/ou 2 ofertas de emprego para distintas fungdes no meio

Tecnologico para cada empresa escolhida.

Nas coletas das ofertas de emprego, foram utilizados dados disponiveis nos sites oficiais das
empresas utilizadas, as quais foram: Adubos Araguaia, Laboratorio Teuto; Genus Tecnologia;
CampoTV; Hypera Pharma e Totvs; Principais fun¢des buscadas, dentre elas foram consideradas
nivel Junior e Pleno, foram: Analista de Suporte de Sistema e Analista de Tecnologia (focado em
desenvolvimento de software, Projeto, validacdo de sistemas computacionais e atendimento ao

cliente).

Nas vagas foram estudados os requisitos solicitados, experiéncias requeridas e experiéncias
desejaveis. Foram coletadas no total de 9 ofertas de emprego, 5 na regido de Anapolis e 4 em Goidnia.
Distribuidas nas areas: 4 para Suporte de Software, 3 para Validagdo de Sistemas, 1 para Atendimento

ao Cliente e 1 para Analista de Projetos.

Considerando o nivel de cago que fora 8 para Junior e 1 para pleno, foi observado que dentro
das vagas de Suporte de Software se destaca a exigéncia de conhecimento pela SQL que ¢ voltado
para gerenciamento de banco de dados, Logica de Programagado e Gestao de Processo. Para as vagas
de Validacao de sistemas exigia conhecimentos com testes de sistemas e/ou com validacao de sistemas
diretamente. Para a vaga de Atendente ao Cliente, ¢ exigido conhecimentos técnicos de equipamentos,
sistemas gerenciais e aplicativos. Também tendo como exigéncia desejavel boa comunicacdo e

iniciativa em equipe.

Separando essas exigéncias por drea de conhecimento, tendo como base o curriculo referéncia

do SBC fica subdividido da seguinte maneira:

e Matérias da area da computagdo, com os nucleos:
o Fundamentos da computacao: 78% das exigéncias continham algo relacionado

a Fundamentos da computacao;
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o Tecnologia da Computacao: 67% das exigéncias continham algo relacionado a
Tecnologia da Computagao;

o Sistema de Informagdo: 100% das exigéncias continham algo relacionado a
Sistema de Informagao;

e Matérias de outras areas, como nucleos:

o Matematica: 44% das exigéncias continham algo relacionado a Matematica;

o Ciéncias da natureza: 0% das exigéncias continham algo relacionado a
Ciéncias da natureza

o Contexto Social de Profissional: 89% das exigéncias continham algo

relacionado a Contexto Social de Profissional.

Comparando as vagas encontradas com as matérias ofertadas pelo curso de SI e os créditos,
levando como referéncia os nucleos subdivididos acima e as matérias ofertadas na matriz curricular
2019-1, chega-se nos seguintes dados:

Tabela 1 - Matriz Curricular SI por nticleos

Nucleos Créditos ofertados Carga horaria Experiéncias /
Conhecimentos exigidos
Fundamentos da computag@o 60 900 78%
Tecnologia da Computacdo 28 420 67%
Sistema de Informagao 44 780 100%
Matematica 24 360 44%
Ciéncias da natureza 0 0 0%
Contexto Social de Profissional 28 420 89%
Total de créditos/horas ofertados: 184 2880 -

Fonte: Elaboracao propria.

Na tabela acima, na coluna Experiéncias / Conhecimentos exigidos, sdo considerados os
mesmos valores obtidos pelas exigéncias do mercado de cada area, lembrando que para 1 vaga poderia
solicitar mais de uma exigéncia, conforme informado no inicio deste topico.

Em comum, se destaca a exigéncia por experiéncia/conhecimento para o Nucleo de Sistemas
de informagao, que sdo aqueles que abrangem gestdo, seguranca e processos da organizagdo. Nao
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menos importante Contexto Social de Profissional onde se encontra o foco em Etica, Diversidade e
Cidadania, e comportamentos do profissional de TI. Esses dos nicleos mais importantes, conforme
pesquisa realizada, estdo diretamente ligados a organizagdo em que o profissional esta prestando
servico. Vé-se a preocupagao das empresas em nao apenas na mao de obra do cargo mas sim na
responsabilidade ético/social que o colaborador ira empregar no ambiente em que esta.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa realizada teve como principal motivador a problematica levantada com a
preocupacgdo em qualificar de forma adequada o profissional de Sistema de Informagao no curso de
bacharelado ofertado no Campus de Ciéncias Exatas e Tecnologicas da Universidade Estadual de
Goias, levando como parametro as necessidades do meio produtivo da grande regido de Goiénia e
Anapolis, situadas no estado de Goias, que sdo por sua localidade as cidades mais abastecidas pelos
profissionais graduados da UEG. Dessa forma, delimitado esse problema, propds-se entdo como
problema de pesquisa - “As competéncias exigidas pelo mercado de trabalho na regido de Goidnia e
Anapolis estdo sendo contempladas pelo curriculo do curso de Sistemas de Informacdo da UEG?",
mantendo o foco na qualificacdo dos graduandos do curso.

Na pesquisa em questdo foram realizados comparativos entre vagas ofertadas por empresas
nas regides delimitadas no problema, bem como a andlise das exigéncias para cada vaga e a
classificacdo com base no parametro utilizado no curriculo referéncia da SBC. A matriz curricular
2019/1 do curso de Sistemas de informac¢ao da UEG foram retirados os dados utilizando também o
curriculo referéncia da SBC, posteriormente realizando o comparativo das matérias por areas
ofertadas pelo curso e as exigéncias das empresas. Na andlise desses dados chegaram-se as conclusdes
de que, duas das areas investigadas conseguiram alcangar um nimero superior a 80% de exigéncias
em comum do acumulativo das vagas, vendo que apesar das vagas exigirem conhecimento e/ou
experiéncia em funcdes especificas da drea observa-se a importancia da competéncia comportamental
do profissional, ressaltando a responsabilidade ética/moral do colaborador para com a empresa e as
interagdes sociais com o ambiente em que se encontra.

A partir dos dados coletados e analisados, o autor deste artigo propde um estudo aprofundado
acerca do impacto na distribui¢do de parte dos créditos disponiveis no nicleo Fundamentos da
computagdo, que sdo referenciados para fungdes Técnicas e fundamentos da computacdo para o
nucleo Contexto Social de Profissional referentes a conhecimento sdcio-cultural e organizacional bem
como principios da ética em computagdo. Pois com os dados da pesquisa verificou-se uma maior
procura das empresas com esses nucleos.

Por fim o autor deste artigo propde a realizacdo de uma pesquisa com o objetivo de identificar
qual a matriz curricular ideal para suprir as demandas do mercado de trabalho e uma maneira de que
em determinado periodo seja realizada uma pesquisa de campo para que vejam a real necessidade das
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competéncias do mercado para o profissional de Sistemas de Informagdo e assim poder de forma
eficiente manter um canal sem gapes de informacdes, evitando assim maior numero de profissionais
ociosos com a carreira de TIC e mercado com falta de mao de obra qualificada.
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