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RESUMO: Para o avango das organizagdes ¢ essencial a existéncia e a inclusdo das Tecnologias da
Informacdo em suas estruturas organizacionais para buscar solucdes eficientes e eficazes que
contribuam para o desenvolvimento da sua gestdo. A necessidade de automagdo de processo
imposto pelo cendrio econdmico presenciados pelas organizagdes repercutiu em impactos pela
busca constante de solucdes tecnologias e com adogdo dos sistemas de gestdo empresarial ERP -
Enterprise Resource Planning, as organizagdes conseguiram melhorar e otimizar seus processos €
atividades organizacionais, aumentando o poder competitivo em seus respectivos nichos de
mercado. Estd monografia evidéncia abordar sobre os beneficios da utilizagdo do sistema integrado
de gestdo ERP (SAP S/4AHANA) como ferramenta de apoio para o gerenciamento dos recursos em
estoque de uma companhia de saneamento bésico, na geréncia regional de Anapolis.

Palavras-Chave: Sistema SAP S/4HANA, Sistema Integrado de Gestdao — ERP, Tecnologia da
Informagao (TT).

THE BENEFITS OF USING THE INTEGRATED ERP MANAGEMENT
SYSTEM (SAP S/4HANA) AS A SUPPORT TOOL FOR THE RESOURCE
MANAGEMENT IN STOCK OF A BASIC SANITATION COMPANY.

ABSTRACT: For the advancement of organizations, the existence and inclusion of Information
Technologies in their organizational structures is essential to seek efficient and effective solutions
that contribute to the development of their management. The need for process automation imposed
by the economic scenario witnessed by organizations had an impact on the constant search for
technological solutions and with the adoption of ERP - Enterprise Resource Planning business
management systems, organizations were able to improve and optimize their processes and
organizational activities, increasing the competitive power in their respective market niches. There
is evidence of the monograph addressing the benefits of using the integrated ERP management
system (SAP S / 4HANA) as a support tool for managing the resources in stock of a basic sanitation
company, in the regional management of Anapolis.
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1. INTRODUCAO

As organizagdes vivem um cendrio de constante evolucdo e buscam cada vez mais na
Tecnologia da Informacao solugdes para se aperfeicoarem e manter o seu poder competitivo. Para
complementar, Oliveira (2012) diz que a TI, junto com os sistemas de informacao, contém diversos
modulos que organizam, elaboram, distribuem e transmitem informacdes necessarias conforme a
estrutura e as necessidades da organizacdo. Sendo assim, este trabalho tem como objetivo a
identificacdo das contribuicdes e beneficios adquiridos apds a implantagdo do sistema de
informagao, em especifico o ERP SAP S/4AHANA para a gestdo dos recursos em estoque dentro da
Companhia Saneamento de Goias S/A.

Por se tratar de uma empresa de economia mista, a mesma deve estar dentro dos padroes
estabelecidos pela Comissdo de Valores Mobilidrios, que ¢ um o6rgdo de fiscalizagdo e
regulamentacdo do mercado brasileiro. Portanto, ¢ nesse cendrio que se desenvolve o problema de
pesquisa deste trabalho que ¢ a andlise das contribuicdes do ERP para a eficiéncia e eficacia da
gestdo dos recursos em estoque. Pois, ndo ¢ evidenciado o modo pelo qual o sistema SAP
(S/AHANA) contribui para a gestdo dos recursos em estoque da organizacao.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Impactos da Tecnologia da Informac¢ao nas Organizacoes

A Tecnologia da Informagdo (TI) ¢ cada vez mais adotada como uma ferramenta de
desenvolvimento das organizagdes. Como via para alcangar as evolucdes em seus nichos de
mercados e torna-las mais competitivas de acordo com o seu cendrio estratégico. Godeiro (2013)
diz que ¢ notavel a adaptagdo das organizagdes para a era da informacdo e o sucesso sdo daquelas
capazes de identificar e analisar a informag@o como um ativo, ou seja, como um recurso estratégico
no ambiente organizacional.

A utilizacdo de sistemas de informagdo pelas organizagdes evoluiu tanto em capacidade de
processamento como em sofisticacdo de suas funcionalidades. Esses sistemas possuem fluxos de
tratamento das informagdes geradas pelas atividades organizacionais. De acordo com Batista
(2013), os fluxos sdo a entrada, o processamento e a saida de dados, quando necessario usa-se a
realimentac¢do, para uma nova verificagdo dos dados de entrada (Figura 1).
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Figura 1: Fluxo de Sistema de Informacao
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Fonte: Batista (2013, p 40).

O ERP ¢ um sistema de caracteristica modular, para que a implantagdo de seus modulos seja
acessivel, flexivel e adaptdvel ao ambiente organizacional, Soares (2013), ressalta que a
organizacdo pode adotar os mddulos que se adequam melhor a sua realidade. Sao sistemas capazes
de receber, controlar, processar as informagdes pertinentes a maior parte de negocios internos
realizados no ambiente organizacional, processando a integracdo das areas funcionais em uma base
de dados unica (Figura 2).

Figura 2 - Modulos do Sistema ERP

Planeamento

Departamento Gestdo do

deMarketing e

Armazém
Vendas

Departamento

de Compras

Departamento
Financeiro

" 4 3 &
g
Fonte: SOARES (2013, p.22)
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Em concordancia com Oliveira (2013), o sistema ERP proporciona o maior controle da
organiza¢do como um todo. Visto que, o uso dessa a aplicagdo ferramenta permite o acesso imediato
a informagdes diretas de todos os setores, como controle de estoque, detalhes do produto, historico
de crédito do cliente, informagdes de vendas por regido, além de outras informagdes essenciais do
negocio.

A aplicacdo do sistema ERP no mundo corporativo globalizou durante a década 90, em
conformidade com Buzatto e Silveira (2016) que relataram sobre as primeiras implantacdes aqui no
Brasil ocorreram entre os anos de 1997 e 1998, devido ao custo elevado para serem implementados
apenas as grandes organizagdes € multinacionais investiram na implantagdo dos sistemas.
Entretanto segundo Meirelles (2019), no periodo atual 84% das organizacdes usam um sistema ERP
ou moddulos de um pacote especifico, como de folha de pagamento, recursos humanos, contabil e
materiais. O mercado brasileiro de sistemas ERP esta dividido entre os softwares das seguintes
empresas, TOTVS ¢ a empresa que possui maior fatia do mercado de sistema ERP no Brasil com
37%, em seguida a SAP com 30% dos seus sistemas ERP sendo usados por empresas de grande
porte no Brasil, e a Oracle com 16% e os outros 17% estdo divididos entre outras fabricas de
softwares (Figura 3).

Figura 3 - Mercado de sistema no Brasil
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Fonte: Adaptado Meirelles (2019)

2.2 Aplicacio do Sistema ERP na Gestao de Estoque

Em geral, toda organizagdo possui um deposito para armazenar seus materiais usados em
seus cotidianos, seja uma industrial ou uma empresa de prestacdo de servigo, possuem de alguma
forma um estoque. Segundo Martelli e Dandaro (2015) estoque sdo quaisquer quantidades de bens
fisicos que sejam conservados, de forma improdutiva, por um intervalo de tempo. A pratica de
controlar os itens armazenamento, determinar o periodo para novas compras e distribui¢dao dos itens
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estocados, ¢ uma forma de gestdo de estoque. O gerenciamento de estoque nas organizagdes ¢ um
planeamento de como controlar a entra e saida dos insumos, assim sendo, o desafio enfrentado pelas
organizagdes para Oliveira (2012, p. 18) “E minimizar as quantidades de capital e evitar a falta de
itens no estoque”. Para solucionar os seus desafios e diminuir os impactos sofridos por eles, as
organizacdes buscam solug¢des na TI com a aplicagdo de sistemas ERP.

2.3 Sistema SAP S/4 HANA

Em 2015, foi lancado o SAP S/4 HANA, que ¢ baseado no conceito de computagdo na
nuvem, ¢ um sistema de negocio que € construido nos sistemas operacionais de base de dados da
propria SAP e utiliza a plataforma de computagdo em memoria. Lourengo (2018), fala que o
S/AHANA ¢ uma nova solugdo que inclui aplicagdes que permitem o processo de negdcio em tempo
real e disponibiliza novas capacidades para as organizagdes.

Segundo Bastos (2017), o sistema SAP ERP procura atender a todas as necessidades da
organizacdo, de maneira que cada modulo ¢ interligado a uma &rea especifica, tais como,
contabilidade, producdo, venda, compra de insumos, controle de insumos e outros (Figura 4).

Figura 4 - Mo6dulos do SAP ERP
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Fonte: Basto (2017, p. 16)

No sistema SAP S/4HANA o modulo responsavel pela gestdo de matérias ¢ o0 MM -
Materials Management, que controla todas as etapas associadas na gestao de insumos e estoque no
sistema. A abordagem construida por Oliveira (2009) explana que 0 MM ¢ o mddulo mais tortuoso
do ERP SAP, pois se comunica de maneira direta com inumeras areas, como producao, vendas,
contabilidade, contratos, projetos e controle de estoque e outras.
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3. METODOLOGIA

Conforme a abordagem de Vergara (2016) classifica-se esta pesquisa, quantos aos fins, uma
pesquisa explicativa, com base na pesquisa descritiva; quantos aos meios, caracteriza-se como
pesquisa bibliografica. Em considerag¢do as classificagcdes do tipo de pesquisa deste trabalho, o
instrumento para a coleta de dados foi o estudo de caso por meio da observacao.

Para apoiar a interpretagdo do estudo de caso, utilizou-se a revisdo bibliografica como
ferramenta de apoio, por meio da pesquisa e andlise de textos de acesso ao publico em geral, como
revistas cientificas, livros, artigos, teses, dissertagdes, internet e outros.

O tratamento dos dados realizado a partir analise do contetido das informagdes levantadas a
partir, da observagdo e experiéncia decorrente do estdgio ndo obrigatorio realizado na empresa do
estudo de caso, e na pesquisa bibliografica que auxiliaram para o alcance dos objetivos deste
trabalho.

Por fim, busca-se a andlise das contribuicdes do ERP SAP para a eficiéncia e eficacia da
gestdo dos recursos em estoque.

4 ESTUDO DE CASO

4.1 O processo de Gestao de Estoque da Companhia

A gestao de estoque na Companhia de saneamento inicia-se a partir do processo de aquisi¢ao
e distribuicdo de materiais que ocorre da seguinte forma, para atender as necessidades de cada
unidade, o gestor do almoxarifado realiza um levantamento dos materiais, insumos e equipamentos
mais utilizados, por exemplo bloco canaleta, manilhas, tubos, cabos, cloro, maquina de corte de
asfalto e outros itens, que s@o usados para manutencao e obras do sistema de 4gua e esgoto.

Este processo de levantamento ¢ realizado por meio do ERP, através do modulo — MM.
Ap0s, esse levantamento das necessidades € feito a solicitagdo por meio do sistema ERP SAP para a
aquisicdo desses materiais. Essa lista de provisdes ¢ para atender as demandas dos distritos e
subdistritos que sdo atendidos pela Geréncia Regional de Servicos (GRS) — Andpolis. Pois, os
materiais sdo centralizados no estoque da Regional e depois sdo distribuidos entre eles. Para
aquisicao dos materiais, existe trés formas de solicitagdo, que sao:

a) Solicitacao por meio de pedido ao Almoxarifado do Meia Ponte (Atende todas as

GRS do Estado);
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b) Transferéncia de Estoque entre as GRS e Distritos;

¢) Aquisi¢do por meio de compras externas.

Assim, que o pedido e autorizado os materiais sdo recebidos no almoxarifado da GRS e sdo
conferidos por meio da nota fiscal, e ja se inicia o processo de entrada dos itens no estoque através
do sistema ERP, os dados sdo inseridos no manualmente e dentro da organizagdo apenas os gestores
de cada setor e um auxiliar tem acesso ao sistema ERP SAP.

O processo de retirada dos materiais ¢ bem parecido com o de entrada. Porém, os distritos
tém que respeitar uma hierarquia no qual eles s6 podem solicitar a retirada dos materiais direto na
sua GRS. E os subdistritos s6 podem solicitar a retirada no depdsito de estoque do seu distrito, pois
eles que sdo os responsaveis por suprir as suas demandas por materiais, visto que os distritos e
subdistritos possuem apenas pequenos depositos para o armazenamento dos produtos. Apods a
solicitacdo do pedido para a retirada do material, ¢ emitida uma nota fiscal (NF), na qual o
responsavel pela retirada tem que assinar, confirmando que o material foi transferido para o uso, e
depois da emissao desta NF ¢ dada a baixa dos itens no estoque manualmente. Pois, os materiais sao
destinados ao consumo, manutencdo dos sistemas de abastecimento de agua e tratamento de
esgotamento e de obras.

Portanto, com o controle de estoque por meio do médulo MM ¢ possivel ter os dados como
quantidade de itens estocados, valores do estoque em cada almoxarifado ou depoésito, tempo de
movimentagdo dos materiais. Esse processo de controle por meio do ERP possibilita a reducao do
investimento em estoques, maior controle da aplicacdo dos materiais e também do fluxo do estoque,
desde a sua aquisicao até a sua distribuicao entre os distritos.

4.2 A Aplica¢ao do Sistema ERP SAP na Companhia

A organizagdo ja atuava com um sistema legado para fazer o controle do estoque, porém por
meio das auditorias internas e externas. Foi identificado que o mesmo ndo possuia todas as
funcionalidades necessarias para suprir as demandas da organizacdo e assim garantir a
confiabilidade dos dados. Entdo, a organizagdao em abril de 2018 contratou os servigos do sistema
de gestado ERP SAP S/4HANA, com a possibilidade de melhoras nos processos e controle de
estoque. O inicio de sua implantacdo foi em dezembro de 2018 e foi nomeado como Projeto Start
(Figura 5).
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Figura 5 — Tela Principal do Sistema SAP S/4AHANA
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Fonte: Sistema SAP S/4HANA (2020)

Devido a mudanga de sistema um dos primeiros passos apos a transi¢ao do sistema legado
para o sistema de gestdo ERP SAP, foi realizado o treinamento dos gestores e colaboradores, para
que ambos conseguissem se adaptar as novas rotinas de execu¢do dos processos € operar o sistema
de forma eficiente e contribuir com a alimentacao de dados do mesmo.

Para o desenvolvimento desta pesquisa, foi analisado apenas o moédulo MM que € o
responsavel pelo gerenciamento de materiais, o qual estd ligado completamente aos outros mddulos
funcionais oferecidos pelo SAP e fornece suporte a todas as fases de gestdo de materiais, tais como,
o planejamento de necessidades e controle, compras, entrada de mercadorias, gestdo de estoque e
verificagdo de relatorios.

Foi possivel observar que o0 médulo MM trouxe maior agilidade e controle dos materiais da
Companhia e, sua operagdo acontece por meio das transacdes entre as etapas de servigos oferecidas
pelo sistema. A partir da observagado e utilizagdo do sistema foi possivel listar as telas de operacdes
e suas funcionalidades (Quadro 1).
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Quadro 1 — Comparativo dos procedimentos de controle de estoque.

Comparativo dos Procedimentos de Controle de Estoque

Procedimentos
Solicita¢do dos
materiais
Controle de
Estoque
Obsolescéncia do

material

Antigo Sistema Legado Novo Sistema ERP

Reposi¢do automatica de mercadorias

Pedido Mensal
Controle completo do estoque em
Deficiente
tempo real.
Emissdo de relatorios automaticos
Deficiente

determinado por um determinado

periodo.

Consulta de Nao cobre todos os Realiza a consulta em todos os

matérias depositos da companhia depositos cadastrados

Cadastro de Acesso limitado, consulta Acesso liberado para consulta de todos

empresas apenas ao setor financeiro e 0s setores.

fornecedoras compras.

Fonte: Elaborado pela autora

E possivel identificar fatores determinantes na implementagdo do novo sistema ERP, como
por exemplo a possibilidade gerar relatorios em real dos estoques de todas as unidades e todas as
areas da empresa podem ter acesso as consultas, sendo que no antigo sistema este acesso era
limitado. Além, da aplicagdo da reposi¢do automatica de mercadoria, uma das funcionalidades do
modulo MM, no qual sdo atribuidos critérios que determinam quais serdo os materiais que terdo a
reposicdo automadtica, como frequéncia de demanda, preco, urgéncia, volumes e perecibilidade.
Essa reposi¢do acontece por meio da compra direta com os fornecedores locais, cadastrados no
sistema ou transferéncia de estoque entre as GRS proximas.

Assim, ndo € preciso realizar um pedido de retirada do material no almoxarifado Meia
Ponte, localizado na capital de Goiania. comparacdo entre os sistemas aplicados para o
gerenciamento do estoque da Companhia e analisado que o Novo sistema ERP exerce mais
funcionalidades e proporciona um controle da entrada e da saida das mercadorias do estoque.

S RESULTADOS PARCIAIS
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Com base no trabalho ja realizado, ¢ possivel mensurar a importancia da tecnologia da
informagdo no meio organizacional e como as ferramentas de gestdo sdo determinantes para a
tomada de decisdo e que a busca pela automatizacdo dos processos pode influenciar em um bom
gerenciamento de fluxo de estoque. A pesquisa até o momento possibilitou a identificagdo de
fatores importantes na aplicagdo do sistema ERP SAP no gerenciamento dos recursos em estoque da
Companhia de saneamento basico. Assim, como o levantamento das principais funcionalidades do
modulo MM, que permite a automacao e integragao de todos os processos organizacionais que nao
eram viaveis.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Considerando toda a analise realizada até o presente momento, consegue-se observar que a
Companhia esta se adaptando as rotinas geradas pela nova aplicagdo do sistema ERP. Porém, ainda
¢ necessario realizar uma investigacao mais profunda da aplicagdo do sistema ERP como ferramenta
de apoio aos processos de gestdo de estoque para que sejam respondidos os objetivos especificos e
ao problema de pesquisa de forma conclusiva.
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