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RESUMO: O marketing digital ¢ uma ferramenta estratégica e inovadora que tem sido
amplamente usada na melhoria da vantagem competitiva das empresas. Neste sentido, o
marketing digital vem buscando em tecnologias baseadas em Big Data e Inteligéncia artificial o
suporte para a compreensdo do relacionamento da empresa com seus clientes, e assim, predizer
novas oportunidades de negdcios. Este estudo investiga inicialmente, por meio de pesquisa
bibliografica, conceitos, métricas, metodologias e tecnologias baseadas em inteligéncia em
dados, descritas em literatura. Posteriormente, o estudo explora dados de marketing de um
empreendimento imobiliario, de forma a possibilitar a aplicacao do conhecimento adquirido, aos
dados disponibilizados. Especificamente, pretende-se realizar um mapeamento do perfil de
potenciais clientes, a fim de direcionar novas campanhas do marketing digital. O estudo
contribui com o planejamento das atividades de marketing digital, focando na inteligéncia e
geracgdo de valor aos empreendimentos do setor imobilidrio.

Palavras-chave: Big Data, Inteligéncia Artificial, Inteligéncia em Mercado Imobilidrio,
Marketing Digital.

DATA DRIVEN DECISION MAKING IN DIGITAL MARKETING TO THE REAL ESTATE
SECTOR

ABSTRACT: Digital marketing is a strategic and innovative tool that has been widely used to
improve companies' competitive advantage. In this sense, digital marketing has been looking for
technologies based on Big Data and Artificial Intelligence the support the understanding the
company's relationship with its customers, and thus, predicting new business opportunities. This
study initially investigates in the scientific literature, concepts, metrics, methodologies and
technologies based on data intelligence. Subsequently, the study explores digital marketing data
from a real estate enterprise, allowing thus, to apply the knowledge learned to the data provided.
Specifically, it is intended to carry out a mapping of the profile of potential customers, to target new
digital marketing campaigns. The study contributions to the planning of digital marketing activities,
focusing on intelligence and value creation for real estate projects.

Keywords: Artificial Intelligence, Big Data, Digital Marketing, Real Estate Market Intelligence.
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1. INTRODUCAO

Houve um tempo em que empresas possuiam em suas bases de dados um grande volume de
dados gerados por meio das rotinas transacionais. Porém, no entanto, nem sempre geravam
informacdes relevantes para o marketing digital e demais departamentos organizacionais.

Com o avango tecnologico e a expansao de ferramentas analiticas computacionais tornou-se
possivel o alinhamento estratégico entre a tecnologia da informagdo e o negdcio da organizagao
(DAVENPORT, 2014). Assim, dados cruzados comecaram a ser consumidos e utilizados como
apoio nos diversos processos de tomada de decisio pelos gestores das organizacdes. Areas
tecnologicas como, Big Data (CHEN ET AL., 2014) e Inteligéncia Artificial (RICH, 1983 ¢
WATERMAN, 1985), comecaram a ser exploradas de forma exponencial, contribuindo ainda mais
para o crescimentos dessas organizagdes.

O Marketing digital (TORRES, 2009) vem se destacando e ganhando popularidade dentro
das empresas, isso se da pelo fato de ser uma area estratégica que possui uma forte relacionamento
com os clientes e consumidores dos servigos prestados ou produtos adquiridos. Por esta razao, ¢
importante que a area de marketing tenha um total conhecimento do perfil dos clientes, durante a
elaboracdo das campanhas de marketing. Por exemplo, ¢ possivel imaginar um cenério onde
construtoras busquem compradores para seus imoéveis, por meio de midias, canais digitas e redes
sociais. Com objetivo de atender estes clientes, o departamento de marketing desenvolve conteudos
utilizando ferramentas e conceitos graficos visuais, que possibilitam um trabalho consistente de
divulgagdo em massa em tais plataformas.

A partir do exemplo citado surge uma necessidade de melhoria do processo, pois a
divulgacdo do empreendimento foi realizada sem a identificacdio do publico alvo. Se o
departamento de marketing tivesse conhecimento sobre o cliente a ser buscado, poderia direcionar
os esfor¢os da campanha para impulsionar as vendas na direcdo certa, melhorando a vantagem
competitiva da empresa. Compreendendo a oportunidade de busca de solugdo, este estudo se
propde a investigar a seguinte questdo: “Como é possivel obter um melhor direcionamento das
campanhas de marketing digital?”

Dessa forma, o objetivo geral do presente projeto ¢ a resolugdo do problema citado
anteriormente no dominio de conhecimento do setor imobilidrio. Sabemos que as dificuldades
expostas sdo reais para muitos empreendimentos, ndo se limitando apenas ao mercado imobilidrio,
uma vez que decisdes no marketing digital sdo tomadas, em sua maioria, sem apoio de dados e
estatistica.

Com o problema em maos, o trabalho proposto busca estabelecer um alinhamento entre o
marketing digital e a tomada de decisdo em dados, tendo como apoio a inteligéncia artificial na
identificacao de padrdes e predicdo de solugdes. No ambito acima descrito, um caso de uso foi
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definido, trata-se de investigacdo da base de clientes de um determinado empreendimento
imobilidrio. A proposta ¢ que dados de compradores sejam analisados para que o perfil dos clientes
seja observado mais claramente, e assim, apoiar o departamento de marketing digital no processo
decisério. Uma vez que a campanha de marketing seja bem direcionada, o tempo do processo de
venda pode ser reduzido, obtendo economia de recursos e redu¢do do risco com campanhas mal
direcionadas.

Porém, ¢ importante delimitar que ndo cabe a este trabalho analisar os detalhes que tangem
ao marketing digital em geral, visto as limitagdes de tempo encontradas no contexto da atividade e
proposito deste estudo. E preciso ressaltar que o marketing digital estd no ambito da
interdisciplinaridade, envolvendo a interseccdo entre diversas areas, campos de aprendizagem e
complexidade de conhecimentos.

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

E de suma importancia ressaltar os assuntos primordiais na constru¢do deste trabalho, a
revisdo bibliografica revé a literatura buscando conceitos para embasamento da pesquisa.
Primeiramente, a tomada de decisdo e resolugdo de problemas ¢ contextualizada, apresentando seus
fundamentos primordiais. Em seguida, os conceitos sobre tomada de decisdes baseadas em
inteligéncia de dados sdo descritos, levando a proposicdo do problema de pesquisa. Sendo assim, o
marketing digital apropria-se da inteligéncia artificial, com o intuito de apoiar a tomada de decisdo.

3. PROBLEMA DA PESQUISA

A preocupacdo central deste trabalho estd justamente em como tratar os problemas de
direcionamento de campanhas e estratégias do marketing digital. Esta preocupagdo pode ser
sintetizada na seguinte pergunta: Como obter uma melhor estratégia de direcionamento das
campanhas de marketing digital?

4. PRESSUPOSTO DA PESQUISA

Esta pesquisa pressupde que a aplicagdo de um modelo baseado em inteligéncia em dados
no cenario apresentado, ajudara a entender o perfil de potenciais clientes, bem como, identificar o
padrao de comportamento de compra dos consumidores, permitindo a organizagdo tomar decisoes
quanto a definicdo de novas estratégias de direcionando das campanhas de marketing digital.
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5. OBJETIVOS DA PESQUISA

Considerando os pressupostos declarados acima, o estudo tem especificamente os seguintes
objetivos a serem alcancados:

e Identificar o processo de uma campanha de marketing digital no contexto do setor
imobiliario;

e [Estudar os conceitos, técnicas e metodologias relacionadas a inteligéncia em dados
aplicada ao marketing digital;

e Aplicar conceitos de inteligéncia em dados identificados, sobre dados de uma
campanha de marketing digital.

6. METODOLOGIA

O estudo pode ser caracterizado como pesquisa aplicada, a qual ¢ dirigida a um objetivo
especifico, que busca focar esforcos na utilizacdo e consequéncias praticas do conhecimento (GIL,
2008; OECD, 2015). A estratégia de investigagdo, consiste na aplicagdo do processo de tomada de
decisdo em dados, particularmente, o ciclo de Data Driven Decision Making (DDDM) (LU et al.,
2019), adaptado de Marr (2015) e James-Bell Associates (2018) para este trabalho.

7. ESTUDO DE CASO

O estudo de caso em questdo, refere-se a uma construtora de alto padrdo da cidade de
Goiania, Goias. A organizacdo utiliza estratégias de marketing digital como um dos principais
canais para relacionamento com seus clientes. A aplicagdo do estudo, contribuird com o
planejamento estratégico de campanhas de marketing digital, em pontos de grande comercial da
organizacao.

8. RESULTADOS

Os resultados obtidos com este trabalho, em um primeiro momento, buscaram apresentar a
aplicacdo de métodos de analitica, especificamente, a andlise descritiva uni-variada, bivariada e
multivariada, sobre os dados do estudo de caso. Posteriormente, por meio da andlise de cendrios
com aplicagcdo de inteligéncia artificial, foi possivel reconhecer padrdes de preferéncia na carteira
de clientes, identificando aqueles com preferéncias semelhantes ou distintas. Desta forma, as

38
Anapolis — Goias — Brasil
15 e 16 de dezembro de 2020



@I Campus Central a Universidade ¥ tstapo
Q) Anépolis-CET< Estadual de Goias w DE GOIAS

Anais da Semana de Iniciacédo Cientifica do Curso de Sistemas de Informagéao (122 edi¢ao)

simulagdes realizadas, permitiram mostrar aos gestores a possibilidade de um melhor
direcionamento estratégico, reduzindo custos e tempo nos processos das campanhas de marketing
digital do setor imobiliario.

9. CONCLUSAO

O presente resumo teve como principal objetivo, alinhar de forma clara e direta os principais
pontos ressaltados ao longo do desenvolvimento deste trabalho.

O alinhamento entre marketing digital e tecnologias baseadas em inteligéncia de dados,
demonstrado, ¢ capaz de evoluir de forma objetiva, garantindo um melhor planejamento das
campanhas de marketing digital e informacdes relacionadas a aquisicao de clientes.

Conclui-se entdo, a relevancia de implementacdo e implantagdo de uma metodologia
baseada em inteligéncia em dados, a qual inclui os conceitos de Business Intelligence, Big Data e
Inteligéncia Artificial, podendo ser aplicada a diferentes cendrios empresariais, auxiliando assim,
diferentes gestores em diferentes processos de tomada de decisdo.
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