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RESUMO: Sistemas de Informagdo (SI) ¢ o nome do campo interdisciplinar do saber cientifico e
tecnologico e da formacdo da area Computacdo que lida com o desenvolvimento e gestdo de
sistemas computacionais voltados para as necessidades das organizagdes ¢ dos negocios. SI, como
os demais campos na Computacdo, tem caréncia de estudos que fundamentem teoricamente e
metodologicamente seus processos de pesquisa. O presente artigo apresenta o projeto de pesquisa
em andamento, contemplado em edital de pesquisa da Universidade Estadual de Goias, que tem
como objetivo: Identificar, analisar e mapear os aspectos teoricos e epistemoldgicos que embasam
as pesquisas contemporaneas no campo interdisciplinar de SI na Computagao; compilar e mapear os
processos metodologicos, os instrumentos, os procedimentos, as técnicas e as tecnologias utilizados
no processo de pesquisa e no tratamento dos dados e, por fim, propor sistematica de classificacdo
taxondmica e de tipificacdo de pesquisa. Relata-se os aspectos metodologicos propostos, as acdes
ja realizadas e os resultados iniciais da pesquisa. Com o mapeamento do estado da arte e da técnica
da pesquisa em SI, pretende-se contribuir para a fundamentagdo e sedimentagdo das pesquisas
cientificas nesse campo do saber e de formacao interdisciplinar da Computagao.

Palavras-Chave: Metodologia e Epistemologia especificas. Pesquisa Cientifica. Campo
interdisciplinar. Computagao.

ABSTRACT: Information Systems (IS) is the name of the interdisciplinary field of scientific and

Artigo de comunicag@o oral feita no VIII Congresso de Ensino, Pesquisa e Extensdo da UEG (CEPE) realizado em
01, 02 e 03 de dez. 2021 com o “Tema Desafios e Perspectivas da Universidade Publica Publica para o Pos-
Pandemia”. Publicado originalmente nos Anais do CEPE correspondente e replicado nos Anais da XIII Semana de
Iniciacdo Cientifica do curso de Sistemas de Informagao da UEG.
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technological knowledge and also the graduation degree course’s name related to the Computing
area that deals with the development and management of computer systems for organizations and
businesses needs. IS, like other fields in Computing, lacks studies that theoretically and
methodologically support its research processes. This article presents the ongoing research project,
contemplated in a research notice from the State University of Goids, which aims to: Identify,
analyze and map the theoretical and epistemological aspects that underpin contemporary research in
the interdisciplinary field of IS in Computing; to compile and map the methodological processes,
instruments, procedures, techniques and technologies used in the research process and data
processing and, finally, propose a systematic taxonomic classification and research typification. The
proposed methodological aspects, the actions already carried out and the initial results of the
research are reported. By mapping the state of the art and technique of IS research, it is intended to
contribute to the foundation and sedimentation of scientific research in this field of knowledge and
interdisciplinary training in Computing.

Keywords: Specific Methodology and Epistemology. Scientific research. Interdisciplinary field.
computing.

1. INTRODUCAO

A érea da Computacdo, em comparagdo com as demais areas, ¢ relativamente recente e ainda
se encontra em fase de desenvolvimento e consolidagdo como ciéncia. Os campos do saber da
Computacao, dentre eles Sistemas de Informagao (SI), também necessitam de sedimentacdo quanto
as suas bases cientificas, assim como ocorre na area.

A ciéncia ¢ constituida pela base teorica, epistemoldgica, ontoldgica e metodoldgica que
sustentam o pensar e o fazer cientifico em uma determinada area e campo do saber (CAPURRO,
2003; DENZIN; LINCOLN, 2006). A epistemologia, historicamente tida como “a ciéncia das
ciéncias”, € composta por trés tipos de epistemologias: (a) a epistemologia global, voltada para as
reflexdes relacionadas ao saber e ao fazer cientifico e para a dindmica do desenvolvimento do
conhecimento; (b) a epistemologia particular, que trata das especificidades do processo cientifico
em uma area do conhecimento; (c) a epistemologia especifica, que se ocupa de um campo “em
unidade bem definida do saber” (MARTINS; THEOPHILO, 2009, p. 3, 4).

A area da Computacdo ¢ relativamente nova, emerge nos idos de 1900 impulsionada pelas
duas grandes guerras mundiais e surge com um forte apelo tecnologico. As mais importantes
associagdes internacionais da Computagao, Association for Computing Machinery (ACM) e a IEEE
Computer Society (IEE-CS), consideram, para a area [disciplina do saber] da Computacdo, cinco
disciplinas diferentes [aqui denominados campos do saber], porém correlacionadas: Ciéncia da
Computagao (CC), Engenharia da Computagao, SI, Tecnologia da Informacao (TI) e Engenharia de
Software (TUCKER; BELFORD, 2019). No Brasil, os parametros curriculares nacionais do
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Ministério da Educacdo (MEC) regulamentam como cursos da area da Computagdo: CC, SI,
Engenharia de Software, Engenharia da Computagdo e Licenciatura em Computacdo (BRASIL,
2016).

Originalmente, nos meios académicos da area da Computacao, a formagao em CC foi mais
prevalente e assumiu o status cientifico. Contudo, apesar do termo “ciéncia”, em virtude do apelo
tecnologico da darea, ainda carece de estudos tedricos e fundamentacdo (BROOKES, 1980;
FONSECA FILHO, 2007; LIMA; MOREIRA, 2011; DA ROSA; CHMIEL; GOMEZ, 2016;), que
explorem os aspectos ligados a disciplina ou campo cientifico e ao desenvolvimento de
epistemologia especifica, com clareza dos aspectos filosoficos, ontoldgicos e metodologicos
(CAPURRO, 2003; CAPURRO; HIORLAND, 2007). Esse problema se reflete em SI e também nos
demais campos da Computacao.

No Brasil, o uso da denominagao SI ¢ relativamente recente para caracterizar a formagao na
area e se deriva das orientagdes da ACM e IEEE-CS conforme tradicdo norte-americana e
internacional, que utilizam também a terminologia Computer Information System e Computer
Based Information System. A denominag¢do foi proposta pelo comité cientifico da Sociedade
Brasileira da Computac¢ao (SBC) de assessoramento do MEC no final da década de 1990.

O objeto de estudos de SI envolve o ponto de interseccdo entre diversos objetos de pesquisa
de diferentes areas, dentre eles os computadores e suas tecnologias, 0s processos organizacionais €
de gestdo (administragdo, contabilidade, finangas etc.) as pessoas (psicologia, sociologia, educacao
etc.), dentre outras infinitas possibilidades de interacao (LIMA, 2016, p. 2). Paralelamente, convém
destacar o aspecto polissémico da nomenclatura “sistemas de informag¢do”, que ¢ usada em outras
areas, dentre as quais pode-se citar a Ciéncia da Informacdo e Administragdo, com significados e
abrangéncia diferenciados entre si e da terminologia usada na Computagdo, o que remete, inclusive,
as controvérsias com as outras areas sobre uma indevida apropriacdo da nomenclatura pela area da
Computagdo.

No Brasil, sdao poucas as bibliografias que problematizam e trazem os aspectos teoricos
sobre o processo de pesquisa na Computacdo. O Unico livro nacional atualmente editado ¢ o de
Wazlauwick (2021). Em SI na Computacido (Computer Information System), quando a pesquisa se
ampara no pouco estudo epistemoldgico da Ciéncia da Computacdo, esbarra-se na énfase
disciplinar e pragmatica (LIMA, 2016; MOREIRA; LIMA, 2011) ou se faz necessario recorrer as
bibliografias de outras areas.

Tanto no Brasil como no exterior, os pesquisadores, os docentes das disciplinas de
metodologia da pesquisa e os alunos que desenvolvem pesquisas ou Trabalhos de Conclusdo (TCs)
nos cursos de SI (bacharelado e pds-graduagdao) acabam por ter dificuldades de organizaciao e
caracterizacao de suas pesquisas em virtude de ndo haver estudos especificos que reflitam o estado
atual da pesquisa em SI, sendo necessario se valer de bases epistemoldgicas, metodoldgicas,
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bibliografias e classificagdes de outras areas para nortear os processos de pesquisa em SI.

O conceito do que ¢ validade cientifica e do que ¢ aceito como conceito ou verdade
cientifica (portanto transitoria), em uma determinada area e campo do saber, envolve um consenso
validado pelos pares (BOUDREAU; GEFEN; STRAUB, 2001; CAPURRO; HIORLAND, 2007).

O mapeamento do estado da arte e da técnica de materiais cientificos (artigos em periddicos
cientificos, teses, dissertagdes e TCs) produzidos em SI possibilitardao emergir, de forma sistémica e
correlacionada, os elementos dispersos e fragmentados ja validados pelos pares nos diversos meios
¢ eventos de comunicagao cientifica.

Face a situacdo problema apresentada nessa introdugdo, o projeto de pesquisa tem como
objetivo geral: Identificar, analisar e mapear os aspectos tedricos e epistemologicos que embasam as
pesquisas contemporaneas no campo interdisciplinar de SI na Computagdo; compilar e mapear os
processos metodologicos, os instrumentos, os procedimentos, as técnicas e as tecnologias utilizados
no processo de pesquisa e no tratamento dos dados e, por fim, propor sistemdtica de classificacido
taxondmica e de tipificagdao de pesquisa.

2. MATERIAL E METODOS

A pesquisa segue a abordagem mista (quantitativa e qualitativa) (CRESWELL; CLARK,
2013; LIMA, 2016) e ¢ organizada em duas fases: uma primeira fase, com processamento dos dados
com uma énfase mais quantitativa e a segunda fase, com énfase mais qualitativa.

Conforme a classificagdo proposta por Vergara (2016) e Gil (2017), o tipo da pesquisa ¢
caracterizado quanto aos fins e quanto aos meios. Quanto aos fins, a pesquisa €: (a) descritiva pois
os documentos pesquisados serdao analisados e classificados quanto aos aspectos taxondmicos
quantitativamente (fase 1) e qualitativamente (fase 2) quanto aos aspectos tedrico, epistemologico e
metodoldgico das pesquisas em SI; (b) metodoldgica, pois envolve a compreensdo dos processos
metodoldgicos referentes a pesquisa em SI e a sistematizagdo da classificagdo taxonOmica da
tipologia da pesquisa, dos procedimentos e instrumentos de pesquisa, dentre outros, conforme as
peculiaridades do Campo de SI. No que se refere a pesquisa quanto aos meios, a pesquisa ¢
classificada como: (a) bibliografica, devido ao levantamento exploratério, e depois aprofundado, de
referencial tedrico em literatura da area / campo; (b) Documental, pois os artigos cientificos
publicados nos perioddicos e congressos € os TCs que compdem os objetos de estudo, serdo fontes
primarias de consulta.

O universo da pesquisa envolve as produgdes académicas e cientificas desenvolvidas com
foco em Sistemas de Informagdo na area da Computagdo entre 2016 a 2020, internacionais e
nacionais, observando os seguintes critérios: (a) Artigos completos que tenham sido submetidos a
revisdo cega pelos pares (blinded peer review) em periddicos cientificos e eventos relevantes da
area que forem indexados das bases de dados Scopus (Elsevier), Web of Science (Clarivate) e
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publicacdes da ACM cujos conteudos sejam acessiveis na integra pelo Portal de Periédicos Capes;
(b) Para as producdes em ambito nacional, além dos periddicos cientificos de SI (que s@o poucos),
também entrardo as produgdes de TCs de pos-graduacdo (mestrado e doutorado) avaliados pela
CAPES com nota 4 ou superior disponibilizados na integra na Biblioteca Digital de Teses e
Dissertagdes (BDTD) e, a critério dos pesquisadores, também poderao ser incluidos TCs dos cursos
de Graduacao mais bem avaliados no ENADE (notas 4 ¢ 5), a depender do volume de documentos a
serem pesquisados.

A amostra sera diversificada, variando conforme as fases: (a) Na primeira fase da pesquisa,
que envolve analise de carater mais quantitativo, serdo considerados os indicadores bibibliométricos
das bases de dados e também os indicadores alternativos da Altmetrics e para escolha dos trabalhos
mais relevantes; (b) Na Segunda fase da pesquisa, que envolve a andlise de carater mais qualitativo
do embasamento tedrico, epistemoldgico e de fundamentagdo da metodologia da pesquisa utilizados
nas produgdes pesquisadas. A amostragem dos documentos a serem analisados pelo processo de
Anadlise de Contetido Qualitativa se dard pelo principio da satura¢do (FLICK, 2009; GUERRA,
2006), quando depois de rodadas de analise de diversos documentos, os assuntos comegarem a se
repetir e ndo surgirem novidades significativas, demonstrando ter se chegado aos principais
elementos do assunto pesquisado.

Quanto aos instrumentos para a Coleta de Dados, sdo contemplados: os buscadores ¢ bases
de dados cientificas (que favorecem refinamentos diversos da pesquisa e busca avangada com uso
de delimitadores booleanos); os indicadores bibliométricos das Bases de Dados e também a métrica
alternativa Altmetrics; o software de Gestdo de Bibliografia Zotero; Software R e RStudio para
estudos bibliométricos, manipulacdo de base de dados e processamento; para uso das bases de
dados também sao usadas as ferramentas do Gerenciador de Banco de Dados SQL, Planilha Excel e
de Software de Mineragao de Dados e Bigdata Knime. Também esta previsto o uso do software de
processamento de pesquisas qualitativas NVIVO, em processo de aquisi¢do, que permite
organizacdo e classificagdo das fontes da pesquisa e indexagcdo dos indices (contetidos) nos
indicadores necessarios para o processo de Analise de Conteudo, quantitativa e qualitativa.

Para a primeira fase da pesquisa documental, estd sendo organizado um protocolo de
revisdo, a partir de procedimento de categorizagdo fechada (definido antecipadamente) conforme as
técnicas da Andlise de Conteudo (BARDIN, 2011; DELLAGNELO; SILVA, 2005). Ainda na
primeira fase da pesquisa, serdo identificados os documentos candidatos a segunda fase da pesquisa,
que serdo julgados previamente quanto ao nivel de qualidade e de consisténcia dos referenciais
tedricos e epistemologicos.

Na segunda fase da pesquisa, de tratamento de dados da pesquisa documental, de carater
qualitativo, pretende-se usar a Analise de Conteudo Qualitativa (MAYRING, 2014), desde que o
Software Nvivo seja disponibilizado pela Universidade (a solicitagdo de compra ja foi feita),
seguindo os procedimentos de andlise tematica (BARDIN, 2011, p. 222) e procedimento de
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categorizagdao hibrido (DELLAGNELO; SILVA, 2005), partindo de um quadro de referéncia de
categorias e indicadores pensados a priori que ¢ “aprimorado, definido e redefino durante os
procedimentos de exploragdo” (LIMA; MANINI, 2016, p. 73). Esses materiais, indexados em
ferramenta de pesquisa qualitativa, serdo organizados em um quadro analitico, organizado pelas
categorias e indicadores, que serdo entdo sintetizados conforme a técnica de Analise de Conteudo

Qualitativa (LIMA; MANINI, 2016; MAYRING, 2014).

Devido a pandemia do novo Corona Virus, o inicio do projeto, previsto para agosto de 2020,
foi sendo adiado em virtude da expectativa do retorno presencial. Com a falta de perspectiva do fim
da pandemia, o processo de pesquisa previsto foi adaptado ao contexto remoto e inicio das
atividades se deu efetivamente em abril de 2021.

Das atividades previstas no cronograma do projeto original', o grupo ja realizou as
atividades preliminares contempladas no cronograma e o processo de pesquisa se encontra no inicio
da primeira fase da pesquisa (fase de caracteristica mais quantitativa). Ainda em fase de
consolidagdo, os resultados iniciais sao apresentados na sequéncia.

3. RESULTADOS PARCIAIS E DISCUSSAO

Na primeira fase da pesquisa, faz-se necessario levantar os cursos de Graduacdo e Pos-
graduagdo brasileiros que terdo suas producdes em SI priorizadas para andlise e os periddicos
nacionais e internacionais nas bases cientificas.

No que se refere a pds-graduacdo, a busca estd sendo feita nos dados fornecidos pela
fundacdo CAPES. A partir das primeiras andlises das tabelas disponibilizadas na Plataforma
Sucupira da CAPES, percebeu-se grande complexidade de identificar os programas de poOs-
graduagdes com énfase em SI em virtude da multiplicidade e ambiguidade de categorizacdo dos
cursos. Com isso, foi necessario baixar os dados abertos da CAPES (em arquivos anuais do Ultimo
ciclo, ainda em aberto: 2017, 2018 e 2019 que contemplam todos cursos de pds-graduagdo), com as
linhas de pesquisa, ¢ areas de concentragdo etc. e projetos de pesquisa de cada curso. Foi feita a
filtragem dos cursos da area da Computagdo, os arquivos separados foram concatenados,
compatibilizados e minerados; o resultado foi mesclado com a tabela de cursos e notas
disponibilizadas pela plataforma SUCUPIRA do tltimo ciclo fechado.

Do total de 88 programas de Pds-graduagdo na area de Computagao avaliados pela CAPES,

' O Relato detalhado das atividades realizadas no ambito do projeto pode ser consultado em Dados Complementares

da pesquisa — Apéndice A. Disponivel em: https://sites.google.com/ueg.br/si-estado-da-arte
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20 programas tém €énfase em SI, sendo dois profissionalizantes ¢ 18 académicos. Somente um dos
programas de pds-graduacdo leva explicitamente o nome de SI, o da Universidade de Sao Paulo;
quatro programas possuem area de concentragdo em SI; 13 programas possuem a linha de pesquisa
especifica de SI e dois programas contemplam o termo SI integrado ao nome da linha de pesquisa:
“SI e computagdo” da UTFPR e “Sistemas de Informag¢ao Web-avancados” da PUC-RIO. Dos 20
programas, 16 deles tém nota de avaliacdo igual ou superior a 4, provavel nota de corte para
insercao das produgdes dos programas (teses e dissertagcdes) no processo de analise do presente
projeto’.

Quadro 1 — Quantitativo de IES que oferecem S| por Nota no ENADE

Conceito Enade Faixa
Ano SC 1 2 3 4 5 Total

201137 (10,72%) | 13| (3,77%) | 125 (36,23%) | 116 | (33,62%) | 41| (11,88%) | 13| (3,77%) | 345

2014 [ 13| (3,77%) |16 (4,64%) | 119 (34,49%) | 169 | (48,99%) | 120 | (34,78%) | 27 | (7,83%) | 464

2017 | 17| (3,61%) |18 (3,82%)| 140 | (29,72%) | 194 | (41,19%)| 90| (19,11%) | 12| (2,55%) | 471
Fonte: Autores, a partir dos dados abertos do INEP.

No que se refere aos dados abertos do INEP referente aos cursos de Graduagdo de SI, optou-
se por compreender a dinamica de evolugdao das notas dos cursos de SI no ENADE dos anos de
2011, 2014 e 2017 para a tomada de decisdo sobre os critérios para escolha dos cursos. Para isso, foi
necessario buscar os dados abertos do INEP das referidas edi¢des do INEP, que foram
compatibilizadas e organizadas em uma planilha para se chegar aos valores sintetizados no Quadro
1.

Percebeu-se, na analise dos dados do Quadro 1, um aumento de 36,7% nos numeros de
cursos de SI a partir de 2012 (face ao crescimento do total de cursos na edicdo do ENADE de
2017), e aumento do niimero de cursos com conceito 4 ¢ 5 entre os anos de 2012 e 2014 (edi¢ao do
ENADE de 2014), porém com uma reducdo importante no niimero de cursos com os mesmos
conceitos na ultima edi¢io do ENADE em 2017. Essa dindmica’ revela substancial aumento
quantitativo de cursos e sugere tentativa de busca aprimoramento da qualidade dos cursos entre os
anos de 2012 a 2014, qualidade que ndo se manteve nos anos seguintes até¢ a Ultima edi¢do do

Os dados dos programas de Pos-graduagdo SI relatados podem consultados em Dados Complementares da pesquisa
- Apéndice B. Disponivel em: https://sites.google.com/ueg.br/si-estado-da-arte

A dinamica explicitada também pode ser visualizada em um grafico na pagina de Dados Complementares da
Pesquisa - Apéndice C, disponivel em: https://sites.google.com/ueg.br/si-estado-da-arte
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ENADE em 2017, cujos motivos precisam ser problematizados em outros estudados.

A priori, deverdo ter as suas produgdes analisadas no ambito do presente projeto um total de
102 cursos de Graduagdo com as notas 4 ¢ 5 no ENADE 2017, caso sejam mantidos os critérios
originalmente pensados no projeto .

No que se refere as métricas bibliométricas para priorizacao dos artigos e publicagdes que
serdo objeto de estudo, estdo emergindo como provaveis critérios: a relevancia do periodico onde o
artigo € publicado nas tradicionais bases de dados cientificas (indice SJR e JCR) e no Brasil (Qualis
- CAPES); os nimeros de citagdo do artigo; a quantidade downloads conforme métrica alternativa
Altmetrics. Contudo, a decisdo estd em fase consolida¢do, com um estudo exploratério sendo
realizado nas bases de dados para testar as referidas métricas.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Apesar do atraso do inicio das pesquisas motivado pela pandemia, o projeto demonstra
andamento e ritmo bastante satisfatorio e conta com equipe robusta, coesa e produtiva e recursos
tecnoldgicos importantes disponiveis para o processamento da pesquisa, principalmente na fase 1,
de caracteristica mais quantitativa. Para o processamento satisfatério da fase 2, que envolve Analise
de Conteudo Qualitativa, o sucesso depende da disponibilizagio do Sofware Nvivo pela
Universidade.

O processo de pesquisa tem tido avancgos significativos e os achados referente aos dados dos
cursos de SI de pds-graduagdo e de Graduacao avaliados respectivamente pela CAPES e INEP ja
permitem dar andamento seguro as proximas etapas de pesquisa dos documentos produzidos. Os
estudos sobre as métricas bibliométricas também permitirdo compreender a totalidade do Universo
dos artigos publicados e indexados para defini¢do dos critérios de amostragem.

A Conclusdao ou Consideracdes Finais devem ser as mais claras possiveis, informando aos
leitores sobre o alcance dos objetivos ou solugdo do problema de pesquisa etc. e a importancia do
trabalho dentro do contexto em que se situa. As vantagens e desvantagens deste trabalho em relagdo
aos ja existentes na literatura devem ser comentadas, assim como os resultados obtidos, as possiveis
aplicacdes praticas e recomendacdes de pesquisas futuras.
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